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Sono lieto di condividere con voi il bilancio di sostenibilità 2023 di Dondup, un momento importante per rigettere sul

nostro impe.no verso la responsabilità sociale e ambientaleN ze.li ultimi anni, abbiamo lavorato instancabilmente per

inte.rare la sostenibilità in o.ni aspetto delle nostre operaCioniN 'onsapevoli dellhimportanCa di preservare il nostro

pianeta e di contribuire al benessere delle comunità in cui operiamoN zel bilancio di sostenibilità 2023, troverete un

resoconto detta.liato delle aCioni cAe abbiamo intrapreso per ridurre lhimpatto ambientale delle nostre attivitàN

Ibbiamo implementato praticAe di produCione sostenibile, riducendo le emissioni e ottimiCCando lhutiliCCo delle risorse

naturaliN Lnoltre, abbiamo adottato politicAe di .estione dei ri uti e riciclo per minimiCCare lhimpatto dei nostri prodotti

sulla terraN fa sostenibilità non ri.uarda solo lhambiente, ma ancAe il benessere delle personeNGIbbiamo investito nella

sicureCCa e nel benessere dei nostri dipendenti, promuovendo una cultura inclusiva e 1ornendo opportunità di sviluppo

pro1essionaleN Lnoltre, abbiamo collaborato con 1ornitori e partner per .arantire cAe i nostri standard etici e sociali siano

rispettati lun.o tutta la catena di approvvi.ionamentoN

Siamo or.o.liosi dei risultati cAe abbiamo ra..iunto  no ad o..i, ma siamo convinti di essere solo allhiniCio del percorsoN

'ontinueremo a lavorare per mi.liorare costantemente le nostre praticAe sostenibili e a cercare nuove soluCioni

innovative per a11rontare le s de ambientali e socialiN

°raCie

LETTERA AGLI
STAKEHOLDER



Ll presente documento, ri1erito al periodo compreso tra il èR ma..io 2022 e il 30 aprile 2023, ( redatto 1acendo

ri1erimento alle linee .uida riconosciute a livello internaCionale °lobal )eportin. Lnitiative y°)L6 Sustainabilit’ )eportin.

Standards, pubblicate nel 20è“ ye a..iornamenti se.uenti del “ ottobre 202è6, secondo lwopCione ”qitA re1erence to

°)LBN Ln linea con xuanto previsto dalle linee .uida °)L, Ircadia Aa redatto il kilancio secondo i principi di exuilibrio,

cAiareCCa, accurateCCa, tempestività, comparabilità, completeCCa ed a1 dabilità, per .arantire la xualità delle in1ormaCioni

e lwade.uateCCa delle modalità di presentaCioneN Ln appendice al documento ( presente il ”°)L 'ontent LndeOB, con il

detta.lio dei contenuti rendicontati in con1ormità al °)LN Ll kilancio di Sostenibilità viene pubblicato con periodicità

annualeN

Ll °ruppo Aa identi cato i contenuti di cui dare disclosure sulla base dellwanalisi di materialità e11ettuata e Aa seleCionato

.li indicatori di per1ormance di sostenibilità in coerenCa con xuanto previsto dalle linee .uida utiliCCate per la

rendicontaCioneN Ln merito al concetto di materialità, il .rado di appro1ondimento con cui i diversi ar.omenti sono

trattati nella rendicontaCione ( stato determinato in base al relativo peso nei con1ronti de.li obiettivi e delle strate.ie del

°ruppo ed alla rilevanCa per .li sta-eAolderN fwanalisi di materialità ( stata xuindi utiliCCata per porre le 1ondamenta sulle 

xuali ( stata predisposta la struttura dellwintero presente documentoN

4ve possibile, le in1ormaCioni presenti allwinterno del kilancio sono state 1ornite con un ra11ronto in relaCione al triennio 

 scale 202èM2023, al  ne di consentire una valutaCione complessiva dellwandamento del °ruppo nel corso del triennioN 

Dopo il primo anno di rendicontaCione di xuesto tipo di kilancio, il °ruppo Aa deciso di sottoporre il documento a

veri ca da parte di revisori esterni e pertanto, nel caso in cui il °ruppo avesse rilevato eventuali errori nellwesposiCione 

delle in1ormaCioni nel precedente eserciCio, si ( provveduto alla se.nalaCione nel documento con la correCione dei dati e 

delle in1ormaCioni del precedente eserciCioN

Ln caso di mancanCa del detta.lio analitico de.li indicatori, per o.ni ricAiesta delle linee .uida sopra citate, per talune 

società controllate, i dati relativi sono stati riportati in modo separatoN 4ve non 1osse stato possibile ottenere dati 

xuantitativi con .li strumenti in1ormativi a disposiCione del °ruppo, la rendicontaCione Aa necessariamente 1atto ricorso a 

stime, appropriatamente se.nalate, 1ondate sulle mi.liori metodolo.ie disponibili per .arantire lwattendibilità delle 

in1ormaCioni riportateN fe metodolo.ie di calcolo speci cAe impie.ate dal °ruppo nella predisposiCione ed elaboraCione 

dei dati e le in1ormaCioni riportate nel kilancio verranno debitamente contrasse.nate nel testoN

Ll presente documento ( stato approvato dal 'onsi.lio di ImministraCione di Ircadia SNrNlN in data èò dicembre 2023 e 

pubblicato in data 20 dicembre 2023N fe in1ormaCioni presentate per lheserciCio  scale 2023 y0è Pa..io 2022 M 30 Iprile 

20236 sono state sottoposte a fimited Issurance e cAe la relaCione di revisione pu@ essere consultata in coda al 

documentoN

:er ma..iori in1ormaCioni relative alla pubblicaCione del kilancio di Sostenibilità ( possibile scrivere alla mail

csr/dondupNcomN Ll documento ( disponibile ancAe sul sito qeb del brand Dondup

Attps%VVqqqNdondupNcomVitVbilancioMsostenibilitaM2023

Ll presente documento costituisce il secondo kilancio di Sostenibilità ydi se.uito ancAe ”kilancioB6, redatto su base

volontaria, della 'apo.ruppo Ircadia SNrNlN ydi se.uito ancAe ”IrcadiaB6 e delle sue controllateN Ll °ruppo Aa deciso di

redi.ere un bilancio di rendicontaCione non  nanCiaria al  ne di dare concreteCCa e visibilità ai propri impe.ni in ambito

di sostenibilitàN fe società del °ruppo cAe rientrano allhinterno del perimetro di rendicontaCione sono Ircadia SNrNlN

y'ontrollante6 e Ircadia Lnternational °mbA y'ontrollata al è00U6N Ircadia )etail keneluO ké y'ontrollata al è00U6 ed

Ircadia ES ff' y'ontrollata al è00U6 non rientrano allwinterno del perimetro di rendicontaCione del kilancio di

Sostenibilità, poicAD i relativi impatti sono stati considerati trascurabili rispetto a.li impatti consolidati del °ruppoN fa

Società statunitense, in1atti, non impie.a alcun dipendente e non svol.e attività rilevanti nellwambito delle tematicAe

materiali identi cateN fa Società bel.a .estisce un ne.oCio monomarca ad Inversa dal mese di a.osto 2022, impie.a

due dipendenti e non svol.e attività rilevanti nellwambito delle tematicAe materiali identi cateN L dati e tutte le

in1ormaCioni cAe verranno predisposte allhinterno del kilancio di Sostenibilità saranno presentati in 1orma consolidata per

le società o..etto di rendicontaCione al  ne di rappresentare le per1ormance del °ruppoN Eventuali limitaCioni di

perimetro dei dati o delle in1ormaCioni saranno debitamente contrasse.nateN

NOTA METODOLOGICA
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I VALORI DEL BRAND LA NOSTRA STORIA I NOSTRI PRODOTTI CORPORATE GOVERNANCE

DONDUP
MADE IN ITALY
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DALAI LAMA – Mingyar Dondup”
Noto agli amanti dello stile, Dondup nasce sulle colline marchigiane della

Denim Valley, storiche per la produzione di jeans, dove la tradizione artigianale

incontra la modernità delle tecniche industriali. Dondup inaugura la propria

storia produttiva con il denim e si afferma negli anni successivi con collezioni

total look per uomo, donna e bambino.

Tutti gli uomini sono uguali.
Razza, colore e fede non
signiCcano nulla. òih cve va
"alore sono le intenzioni e le
azioni di ciascuno.

Fin dall'inizio, Dondup rivoluziona il mercato del ready-to-wear puntando sulla 

forma e incarnando lo spirito avventuroso del denim. Sperimentazione, 

Artigianalità e Made in Marche sono gli elementi essenziali che 

contraddistinguono l’universo Dondup. Un insieme unico che descrive 

l'originalità di un marchio che ha fatto dell'eleganza senza tempo la 

propria :loso:a.

Innovativo, avventuroso, sempre autenticoù Dondup vive con orgoglio i valori 

fondamentali della cultura Denim. Per noi, infatti, il denim rappresenta piq che 

una semplice tela, ma una vera e propria vocazioneù dagli skinnies ai pantaloni 

a zampa d'elefante, e tutto èuello che c'Q in mezzo, Dondup Q la destinazione 

:nale per i veri amanti del denim. êualità, innovazione di prodotto e uno spirito 

anticonformista hanno fatto di Dondup uno dei marchi leader del mercato prét-

à-porter.

Abbiamo adottato èueste parole del Dalai Lama tibetano Mingyar Dondup

come nostro credo poich7 riassumono perfettamente i valori che hanno ispirato

la genesi del brand. Dondup, infatti, oltre ad essere il marchio con cui vengono

commercializzati i prodotti di Arcadia S.r.l., rappresenta l’identità di

un’organizzazione fondata sul rispetto per la persona e l’impegno per la

sostenibilità. A guidare lo sviluppo dell’azienda Q il nostro CEO Matteo Anchisi,

che ha accompagnato Arcadia nella trasformazione da eccellenza del made in

Italy ad azienda globale.

“

I VALORI DEL BRAND
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1999 –2023
Nel 2099, vengono aperte le porte di Casa Dondup, il primo Concept Store del brand a Milano, mentre, nel 2091, viene

lanciato il nuovo /agship store proprio nel cuore del êuadrilatero della Moda di Milano, in via della Spiga 50.

Nel 209Z, attraverso l’e-commerce, Dondup rivela il progetto D%&ero, il primo passo nel percorso di sostenibilità che

l’azienda ha deciso di intraprendere. Con D%&ero il tema dell’ecosostenibilità Q stato interpretato come fonte di

innovazione e massima espressione della denim culture, con lavorazioni di lavaggio e :nissaggio tracciabili e certi:cate,

attraverso la messa a punto di una serie di trattamenti esclusivi sulla tela denim.

A partire dal 2020 abbiamo raggiunto un traguardo importanteù il 900ì dei nostri prodotti viene creato sul territorio

italiano. Da èuesto momento lo statement Made in Italy diviene parte integrante del logo Dondup.

Dal 2029 Made in Italy Fund, il fondo di private eèuity gestito da êuadrivio 8 Pambianco, detiene la maggioranza delle

èuote societarie.

Dondup viene fondata nel 9ZZZ a Fossombrone in provincia di Pesaro e Urbino, l’attuale sede operativa di Arcadia S.r.l., 

dove si trovano gli uf:ci di amministrazione, acèuisti, produzione e stile, e i magazzini logistici relativi sia ai prodotti :niti,

sia alle materie prime di produzione. Sin dagli esordi con la prima Collezione Donna il brand si distingue grazie ad una 

visione originale ed inedita, dove la tradizione del Made in Italy viene reinterpretata in chiave contemporanea.

Nel 2003 viene sviluppata e lanciata la prima Collezione Uomo, per poi completare la gamma di offerta nel 2006 con 

il lancio della prima Collezione Bambino.

Nel 2090, il fondo di private eèuity internazionale L. Catterton sceglie di investire nel marchio. Inizia cosR un 

entusiasmante percorso di crescita volto a portare l’eccellenza e la creatività dei capi Dondup sul mercato globale.

Il fondo ha contribuito a tracciare il futuro di Dondup supportando lo sviluppo di un nuovo piano industriale guidato da

una visione di crescita costante e de:nito da un team vocato alla moda.
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Arcadia produce e distribuisce capi di abbigliamento e accessori uomo e donna 100% Made in Italy. La continua 

innovazione, l’imprescindibile qualità e la ricerca sul prodotto confermano Dondup come uno degli interpreti più 

interessanti del panorama ready-to-wear contemporaneo. Nelle collezioni Dondup la competenza manifatturiera italiana 

si apre al mondo attraverso una visione moderna e cosmopolita, che si esprime nella cura dei dettagli tradizionalmente 

tipica dell’haute couture. Il lifestyle Dondup è plasmato da una passione creativa e dalla nostra cultura aziendale, 

caratteristiche che si riflettono in ogni collezione.

DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

I NOSTRI
PRODOTTI
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Abbiamo studiato l'andamento del mercato internazionale del denim e del pantalone e, sulla base delle evidenze 

raccolte e delle esigenze percepite, abbiamo adattato la nostra strategia. Per rappresentare universalmente l'eccel-

lenza in questo settore, dobbiamo essere in grado di adottare un'ampia prospettiva e di svilupparla secondo lo 

stile Dondup. In particolare, ci stiamo impegnando per aumentare la percentuale di capi prodotti secondo criteri di 

sostenibilità. Abbiamo infatti rilevato un’inesorabile tendenza del mercato verso una maggiore attenzione per tali 

tematiche e intendiamo farci trovare pronti per soddisfare la crescente richiesta di capi sostenibili, soprattutto da 

parte dei millennial e della generazione Z.

Il brand Dondup è presente in tutto il mondo ma genera la maggior parte delle vendite in Italia, Germania, Austria, 

Scandinavia, Benelux, Spagna, Francia, Cina e Grecia. Il mercato viene servito attraverso molteplici canali di vendita 

che ci permettono di proporre la nostra offerta ad un'ampia potenziale clientela su scala globale:

• Canali wholesale per presenziare in punti vendita multimarca

• Canali retail tradizionali quali retail monomarca a gestione diretta e shop in shop all'interno dei più importanti

department store a livello internazionale

• E-tailers come il nostro negozio online e altri siti online specializzati nella vendita di beni di lusso.

In base al canale di vendita considerato, Arcadia si interfaccia con diverse tipologie di cliente. I clienti dei canali 

wholesale sono tipicamente rappresentati da punti vendita multimarca o distributori internazionali con i quali 

instauriamo rapporti commerciali �nalizzati a rendere disponibili i nostri prodotti ai consumatori. Attraverso i canali 

retail e l’e-commerce entriamo invece in contatto diretto con il cliente �nale che indosserà il capo Dondup.

Attualmente, la società dispone di 3 showroom a Milano, Roma e Monaco di Baviera. Nella sede legale di Milano, 

oltre allo showroom, sono presenti gli uf�ci direzionali, commerciali e dell'area marketing e digital. Per quanto 

riguarda la struttura retail direttamente controllata da Arcadia, oltre al �agship store di Milano, la società possiede 

tre "Archivi" situati a Fossombrone, adiacente alla sede operativa, e nei centri McArthurGlen di Serravalle Scrivia e 

Noventa di Piave. Da agosto 2022 è stato aperto un nuovo punto vendita monomanrca ad Anversa (Belgio). Per la 

commercializzazione dei prodotti nei mercati esteri il Gruppo si avvale principalmente di tre soluzioni:

• Lo showroom locato a Monaco di Baviera e gestito dalla controllata tedesca Arcadia International Gmbh, �naliz-

zata a servire il mercato tedesco e austriaco

• Agenti terzi per servire i mercati di Spagna, Francia e dei Paesi Scandinavi

• La stipulazione di accordi di distribuzione speci�ci per raggiungere i mercati

di Cina, Grecia e Benelux.
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Numero totale prodotti venduti

6”".52Z603.61" 709.518
202320222021

Capitalizzazione totale

3Z."””
.000 €

6”.”39
.389 € 47.557

.000 €

202320222021

Gicavi netti

51.636
.000 €

”Z.600
.000 € 64.399

.000 €

202320222021

Numero totale sedi%showroom

"" 9
202320222021

Numero totale dipendenti

92999" 132
202320222021I NUMERI

DEL GRUPPO
ARCADIA
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Al 30 aprile 2023 le quote di Arcadia S.r.l. sono detenute al 99%

dalla società Fine Sun S.r.l., società holding di partecipazioni

del fondo d’investimenti Made in Italy Fund, e per l’1% dal

CEO Matteo Anchisi.

4
ARCADIA US LLC

La Società controllata al 100% Arcadia US LLC (esclusa dal
perimetro di consolidamento del Bilancio di Sostenibilità
2023);, costituita per gestire l’esposizione dei prodotti
Dondup all'interno di uno showroom multimarca ubicato a
Miami. La controllata statunitense non impiega nessun
dipendente e condivide lo showroom con altri brand
controllati da Made in Italy Fund.

3
ARCADIA RETAIL BENELUX

La Società controllata al 100% Arcadia Retail Benelux in
Belgio, responsabile per la gestione del punto vendita di
Anversa (esclusa dal perimetro di consolidamento del Bilancio
di Sostenibilità 2023);

2
ARCADIA INTERNATIONAL GMBH

La Società controllata al 100% Arcadia International Gmbh in
Germania, responsabile per la gestione dello showroom di
Monaco di Baviera;

1
ARCADIA S.R.L.

La capogruppo italiana Arcadia S.r.l.;

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA
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4
L’ORGANISMO DI
VIGILANZA (ODV)

L’Organismo di vigilanza (OdV): attualmente è composto da
due membri esterni all’Azienda e uno interno. Questi si
impegnano a rispettare caratteristiche di professionalità,
continuità d'azione, autonomia e indipendenza, e
ottemperano alle funzioni di supervisione previste dal decreto
legislativo italiano 231/2001.

3
IL COLLEGIO SINDACALE

cui spetta il compito di vigilare sull’osservanza della legge e
dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione e sull’adeguatezza della struttura
organizzativa della Società, del sistema di controllo interno e
del sistema amministrativo contabile; è composto da 3
membri effettivi e 2 supplenti.

2
LA SOCIETÀ DI REVISIONE

La Società di Revisione che svolge la revisione legale dei conti
è nominata in conformità all’atto costitutivo dall’Assemblea
degli Azionisti su proposta del Collegio Sindacale. Il revisore
esterno svolge la propria attività in maniera indipendente ed
autonoma e pertanto non è rappresentante né degli azionisti
di maggioranza, né di minoranza. La revisione legale dei conti
per il periodo 30 aprile 2022-2024 è stata af�data alla società
di revisione Pricewaterhousecoopers S.p.A.

1
IL CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE (CDA)

Composto da 6 membri, di cui una donna; questo organo
riveste un ruolo centrale nel sistema di governo societario,
deliberando in merito alle operazioni che assumono un
signi�cativo rilievo strategico, economico o �nanziario.
Nell’ambito del Consiglio di Amministrazione sono nominati il
Presidente, il Vice Presidente e l’Amministratore Delegato. Il
Consiglio è investito dei più ampi poteri per la gestione
ordinaria e straordinaria e ha la facoltà di compiere tutti gli
atti che ritenga opportuni per l’attuazione e il raggiungimento
degli scopi societari, esclusi soltanto quelli che la legge o lo
statuto riservano in modo tassativo all’Assemblea.

STRUTTURA
DI GOVERNANCE
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Nel 2017 la società si è dotata del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del Decreto Legislativo n. 231 

del 8 giugno 2001 (di seguito anche Modello 231), con l’obiettivo di rendere consapevoli tutti coloro che lavorano in 

nome e per conto della Società - con particolare riferimento a coloro che operano nelle aree definite “sensibili” - che i 

comportamenti illeciti sono condannati con forza dalla stessa. Inoltre, ci consente di intervenire tempestivamente per 

prevenire o contrastare la commissione di reati o quantomeno di ridurre sensibilmente il danno dagli stessi arrecato e di 

migliorare la governance societaria e l’immagine della Società.

Le segnalazioni relative a eventuali violazioni del Modello 231 o conseguenti a comportamenti difformi alle regole di 

condotta adottate avvengono secondo le disposizioni normative previste in materia di whistleblowing. Le segnalazioni 

possono essere effettuate in forma anonima e inviate sia a mezzo di posta fisica, sia tramite posta elettronica. Per quanto 

riguarda le segnalazioni via posta fisica richiediamo che siano spedite in busta chiusa con raccomandata a/r all’indirizzo 

dei membri dell’Organismo di Vigilanza di Arcadia. Si segnala che nel corso del periodo di riferimento non sono stati 

registrati episodi di corruzione.

DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

4
IL CODICE DI CONDOTTA PER I FORNITORI

Definisce i requisiti minimi che ogni Fornitore deve 
rispettare in materia di sostenibilità ambientale e sociale, 
diritti dei lavoratori, tutela della sicurezza e della salute negli 
ambienti di lavoro, rispetto delle leggi e dell’etica degli 
affari.

3
IL SISTEMA ORGANIZZATIVO

Composto dalle strutture e le posizioni organizzative e le
relative aree di responsabilità.

2
IL CODICE ETICO

Costituito da un insieme di regole di comportamento e
principi di carattere generale, che tutti i soggetti interni ed
esterni, che intrattengono direttamente o indirettamente una
relazione con Arcadia, devono rispettare.

1
LO STATUTO

Contempla diverse previsioni relative al governo societario
volte ad assicurare il corretto svolgimento dell’attività di
gestione.

SISTEMI DI ORGANIZZAZIONE
E CONTROLLOINTERNO
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I responsabili delle varie funzioni organizzative riportano direttamente al CEO Matteo Anchisi. In particolare, le principali

funzioni che compongono la governance aziendale sono rappresentate nell’organigramma di seguito.

5
COMMERCIALE

Responsabile della gestione dei rapporti con i clienti
wholesale e retail per la distribuzione del prodotto �nito.

4
STILE/SVILUPPO PRODOTTO

Responsabile per lo sviluppo delle nuove collezioni a partire
dal disegno dei prodotti �no alle fasi di campionatura ed
industrializzazione.

3
OPERATIONS

Responsabile delle attività produttive industrializzate e
commercializzate, gli acquisti di materia prima, la gestione
della logistica e i servizi generali dell’organizzazione.

2
MARKETING E COMUNICAZIONE

Al cui interno, oltre alle attività di comunicazione verso i
clienti �nali, è previsto l’inserimento della direzione artistica
del brand.

1
AMMINISTRAZIONE

Tutte le attività riguardanti la gestione del personale, le
attività di gestione �nanziaria, di business control, industrial
control, credit management e la gestione delle
apparecchiature informatiche.

FUNZIONI DELLA GOVERNANCE
AZIENDALE
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A partire dal 2022 è stata creata una posizione interna all’azienda

dedicata esclusivamente alla gestione degli aspetti ESG.

Attualmente la posizione ricopre un ruolo trasversale alle varie

funzioni, in virtù della rilevanza strategica dei temi ESG per tutte

le altre attività svolte dall’organizzazione.

CDA

PRESIDENTE CDA
ALESSIO ROSSI

CEO
MATTEO ANCHISI

DIREZIONE
AMMINISTRAZIONE

DIREZIONE
OPERATIONS

DIREZIONE
COMMERCIALE

DIREZIONE MARKETING
COMUNICAZIONE

DIREZIONE STILE/SVILUPPO
PRODOTTO

LA STRUTTURA DI GOVERNANCE
DI ARCADIA S.R.L.
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LA NOSTRA VISION I PRINCIPALI STAKEHOLDER L’ANALISI DI MATERIALITÀ I NOSTRI PILLAR IL PIANO DI SOSTENIBILITÀ

LA SOSTENIBILITÀ
PER DONDUP
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”

Dondup crede nell’uguaglianza
tra tutti gli esseri umani, si
prende cura delle proprie
comunità e crea prodotti
straordinari, nel pieno rispetto
del pianeta.

Riteniamo quindi indispensabile tutelare il patrimonio culturale e sociale che ha

ispirato e continua ad ispirare, il nostro operato.

Il nostro prodotto rappresenta la sintesi perfetta dell’impegno messo a

disposizione dalle persone che compongono l’organizzazione. Con ogni

collezione, infatti, l’offerta di Dondup viene plasmata dalla nostra cultura

organizzativa àessibile, versatile e dinamica. L’eccellenza viene ricercata nei

dettagli, per proporre ai clienti uno stile contemporaneo e riconoscibile.

In“ne, con questa vision ribadiamo il nostro impegno nel cercare di ridurre

l’impatto ambientale derivante dalle nostre attivit” produttive. Adottiamo infatti

il 'Principio di precauzioneù enunciato per la prima volta in modo formale dalla

Dichiarazione di Rio sullGambiente e lo sviluppo, selezionando lavorazioni

basate su soluzioni tecnologiche innovative e sempre piM pulite. Inoltre,

valutiamo con cura i materiali da utilizzare per fare in modo che la qualit” del

nostro prodotto non venga ottenuta a discapito del benessere del pianeta.

Per la vision che guider” il yruppo nel proprio percorso di sostenibilit”,

abbiamo coscientemente deciso di ripartire dalle parole di uguaglianza

espresse dal Dalai Lama tibetano éingèar Dondup per poi sviluppare una

vision che tenesse conto dell’impegno che intendiamo prenderci nei confronti

delle persone nelle nostre comunit”, dei clienti che acquistano i nostri prodotti

e del pianeta in cui viviamo. Parliamo di uguaglianza perchQ 8 un concetto che

ci appartiene. Come riportato nel nostro codice etico, “n dalla nascita del

brand ri“utiamo ogni tipo di discriminazione basata su et”, sesso, sessualit”,

stato di salute, razza, nazionalit”, opinioni politiche, o credenze religiose.

kuesto vale sia per le relazioni con i nostri clienti e partner commerciali, sia per

i rapporti tra le persone interne alla nostra organizzazione.

Intendiamo prenderci cura delle comunit” presenti nei luoghi in cui operiamo

perchQ queste rappresentano il motore che guida le nostre persone. La nostra

cultura aziendale si fonda orgogliosamente sulla tradizione manifatturiera

marchigiana.

“

LA NOSTRA VISION
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Una delle prime attivit” svolte nel processo di de“nizione della strategia di sostenibilit” 8 consistita nell’identi“cazione

dei nostri principali sta%eholder. kuesti rappresentano gruppi di soggetti signi“cativamente inàuenzati dalle nostre

iniziative riguardanti le tematiche ESy o che, in alternativa, sono in grado di inàuenzare le decisioni che siamo tenuti a

prendere nella gestione di tali aspetti.

Abbiamo quindi svolto un’analisi di benchmar% speci“ca per il settore denim per valutare la rilevanza degli sta%eholder

con cui alcuni dei nostri peer e competitor intrattengono relazioni che hanno effetto sulle tematiche di sostenibilit”.

Inoltre, 8 stata effettuata un’analisi critica delle iniziative di sostenibilit” che Arcadia ha intrapreso in passato per

identi“care i principali sta%eholder con cui l’organizzazione si 8 interfacciata spontaneamente. yrazie a tale lavoro di

mappatura, abbiamo stilato un elenco degli sta%eholder potenzialmente rilevanti. L’elenco 8 stato in“ne valutato e

discusso internamente per giungere alla classi“cazione degli sta%eholder in due macrocategorie.

I PRINCIPALI
STAKEHOLDER

Una delle prime attivit” svolte nel processo di de“nizione della strategia di sostenibilit” 8 consistita nell’identi“cazione

dei nostri principali sta%eholder. kuesti rappresentano gruppi di soggetti signi“cativamente inàuenzati dalle nostre

iniziative riguardanti le tematiche ESy o che, in alternativa, sono in grado di inàuenzare le decisioni che siamo tenuti a

Abbiamo quindi svolto un’analisi di benchmar% speci“ca per il settore denim per valutare la rilevanza degli sta%eholder

con cui alcuni dei nostri peer e competitor intrattengono relazioni che hanno effetto sulle tematiche di sostenibilit”.

Inoltre, 8 stata effettuata un’analisi critica delle iniziative di sostenibilit” che Arcadia ha intrapreso in passato per

identi“care i principali sta%eholder con cui l’organizzazione si 8 interfacciata spontaneamente. yrazie a tale lavoro di

mappatura, abbiamo stilato un elenco degli sta%eholder potenzialmente rilevanti. L’elenco 8 stato in“ne valutato emappatura, abbiamo stilato un elenco degli sta%eholder potenzialmente rilevanti. L’elenco 8 stato in“ne valutato emappatura, abbiamo stilato un elenco degli sta%eholder potenzialmente rilevanti. L

discusso internamente per giungere alla classi“cazione degli sta%eholder in due macrocategorie.

I PRINCIPALI
STAKEHOLDER

LA SOSTENIBILITÀ PER DONDUP19

Una delle prime attivit” svolte nel processo di de“nizione della strategia di sostenibilit” 8 consistita nell’identi“cazione

dei nostri principali sta%eholder. kuesti rappresentano gruppi di soggetti signi“cativamente inàuenzati dalle nostre

iniziative riguardanti le tematiche ESy o che, in alternativa, sono in grado di inàuenzare le decisioni che siamo tenuti a

e denim per valutare la rilevanza degli sta%eholder

I PRINCIPALI
STAKEHOLDER
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In questo gruppo presenziano gli sta%eholder con i quali

Arcadia intrattiene delle relazioni signi“cative soprattutto

nell’ambito della propria strategia di sostenibilit”.

6
FORNITORI DI MATERIA PRIMA

Al “ne di minimizzare i nostri impatti ambientali, una stretta
collaborazione con fornitori di materiali risulta essere di
fondamentale importanza. Siamo infatti alla continua ricerca
di partnership con fornitori in grado di proporci soluzioni
tecnologiche innovative e all’avanguardia da poter utilizzare
nella creazione dei prodotti Dondup.

5
AMBIENTE E FUTURE GENERAZIONI

In virtM del nostro impegno verso la tutela dell’ambiente
abbiamo valutato opportuno avere rappresentanza di tali
interessi anche tra gli sta%eholder primari. Stiamo
strutturando un sistema di raccolta delle informazioni che ci
permetta di quanti“care l’impatto di Arcadia nei confronti
dell’ambiente. Inoltre, cerchiamo di recepire le richieste dei
giovani attraverso approfondite analisi di mercato prestando
attenzione alle tendenze emergenti dai principali social
media.

4
FORNITORI DI LAVORAZIONI E FAÇONISTI

Per la realizzazione dei nostri prodotti ci facciamo supportare
da fornitori italiani a cui af“diamo speci“che lavorazioni o
l’intera produzione di alcuni capi sulla base di accordi di
produzione commercializzata. Sviluppiamo con i nostri
fornitori rapporti di collaborazione pluriennali, “nalizzati al
miglioramento continuo dei reciproci processi e alla creazione
di benessere per i nostri dipendenti.

3
DIPENDENTI

Consideriamo il nostro organico uno dei principali punti di
forza del brand Dondup e punto focale per avviare lo sviluppo
di un programma di sostenibilit” vincente. L’ambiente di
lavoro all’interno del yruppo Arcadia 8 estremamente
informale e familiare quindi, fatta eccezione per le
comunicazioni uf“ciali gestite via posta elettronica, il
principale metodo di confronto 8 il diretto dialogo tra
colleghi.

2
FONDO MADE IN ITALY

Titolare del --w delle quote di Arcadia S.r.l. e quindi
determinante nel tracciare lo sviluppo strategico
dell’organizzazione. L’organizzazione interagisce con il fondo
per mezzo dell’attivit” svolta dal Consiglio di
Amministrazione.

1
CLIENTI FINALI

Naturalmente, i nostri clienti “nali ricoprono un ruolo centrale
nel determinare il successo commerciale delle nostre
iniziative. Arcadia dialoga con essi attraverso il proprio sito eV
commerce, i negozi e le pagine Dondup sui maggiori social
media.

STAKEHOLDER
PRIMARI
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12
RETAILER E E-TAILER

Partner strategici per la distribuzione dei nostri prodotti
tramite canali di vendita /holesale o department store
multimarca. Arcadia dialoga con essi in modo continuativo
per organizzare la distribuzione del prodotto “nito e
piani“care i riassortimenti delle nuove collezioni.

11
ISTITUZIONI FINANZIARIE

Considerando i recenti sviluppi normativi prevediamo che, nel
corso dei prossimi anni, gli istituti di credito copriranno un
ruolo centrale per favorire la crescita del yruppo e lo sviluppo
di iniziative ESy. L’uf“cio amministrativo si occupa di gestire i
rapporti con le istituzioni “nanziarie rispondendo alle relative
richieste informative.

10
STAMPA E MEDIA

Considerati sta%eholder primari in virtM dell’elevato potenziale
comunicativo delle iniziative di sostenibilit”. Arcadia ricorre
all’utilizzo di comunicati stampa per pubblicizzare le principali
iniziative di sostenibilit” riguardanti il prodotto.

9
LAVORATORI NELLA FILIERA

Attraverso il mantenimento di una “liera éade in Italè
intendiamo garantire che i dipendenti dei nostri fornitori
godano di una piena tutela dei propri diritti e di condizioni
lavorative soddisfacenti. Arcadia enfatizza l’interazione con i
lavoratori attraverso frequenti visite ai fornitori nell’ambito
della produzione dei nostri articoli.

8
ALTRI INVESTITORI

Lo sviluppo di una strategia ESy strutturata potrebbe risultare
motivo di interesse nei confronti di eventuali investitori. Al
momento, tuttavia, Arcadia non intrattiene rapporti con altri
potenziali investitori.

7
FORNITORI DI SERVIZI

Per servizi intendiamo tutte le attivit” accessorie alle
operazioni di produzione che ci permettono di garantire una
corretta gestione dei nostri consumi e dei nostri ri“uti. Anche
per questo gruppo di sta%eholder, puntiamo allo sviluppo di
partnership pluriennali “nalizzate allo sviluppo condiviso di
iniziative utili a massimizzare la produttivit” e la sostenibilit”
dei processi per i quali richiediamo supporto esterno.

STAKEHOLDER
PRIMARI
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8
NO-PROFIT FOCALIZZATE SU ASPETTI ESG

ìalutiamo con interesse la possibilit” di sviluppare partnership
con organizzazioni noVpro“t in grado di generare un impatto
positivo sull’ambiente e sulle comunit”.

7
UNIVERSITÀ E CENTRI DI RICERCA

L’innovazione e la ricerca rappresentano abilitatori importanti
per la riduzione dei nostri impatti ambientali.

In questo gruppo riportiamo sta%eholder che, pur essendo

rilevanti per lo sviluppo delle nostre iniziative ESy,

abbiamo valutato coprire un ruolo secondario rispetto agli

sta%eholder inseriti nel gruppo precedente.

6
ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

Rilevanti per l’apertura di tavoli di dialogo con i lavoratori, i
fornitori e i nostri peer e competitor.

5
PARTNER LOGISTICI

Partner considerati strategici per ridurre l’impatto ambientale
nella fase distributiva.

4
AUTORITÀ PUBBLICHE/LOCALI

Considerando i rapidi sviluppi normativi relativi alle tematiche
ESy, le autorit” pubbliche assumeranno probabilmente
crescente importanza nel determinare il nostro approccio alla
materia.

3
PEER E COMPETITOR

ìalutiamo la possibilit” di collaborare con peer e competitor
per facilitare la transizione del nostro settore verso la
sostenibilit”.

2
ENTI DI CERTIFICAZIONE

Sono in fase di ottenimento certi“cazioni ambientali e4o
sociali per validare ulteriormente la qualit” dei nostri sforzi
nell’ambito della sostenibilit”.

1
COMUNITÀ LOCALI

Intendiamo creare benessere anche per le comunit”
attraverso l’implementazione di iniziative che ci permettano di
crescere rispettando il patrimonio culturale e sociale dei
luoghi in cui operiamo.

STAKEHOLDER
SECONDARI
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DI
MATERIALITÀ

In linea con quanto richiesto dagli standard di rendicontazione GRI, abbiamo

svolto un’analisi di materialità pnalizzata all’identipcazione dei temi di

sostenibilità maggiormente rilevanti .er la nostra organizzazionef Si .recisa che

l’analisi di materialità non ha tenuto conto dell’ultima versione dei GRI, con

riìerimento alla metodologia .er l’individuazione dei temi materiali, bensè '

stato aggiornato il lavoro di analisi svolto nel .recedente eserciziof Per il

.rossimo esercizio la Società si sta ado.erando .er svolgere una nuova analisi

di materialità nelle modalità richieste dall’ultima versione del GRIf La materialità

ra..resenta un .rinci.io ìondamentale .er la depnizione dei temi da

rendicontare e .er i quali sono stati pssati gli obiettivi allkinterno del Piano di

Sostenibilità di Arcadiaf Lkanalisi di materialità, inìatti, assicura che le esigenze e

gli interessi dei vari sta2eholder siano tenuti in considerazione ed ' necessaria

.er depnire la soglia oltre la quale un tema diventa suìpcientemente im.ortante

tale da essere rendicontatof

L’ANALISI
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Arcadia valuta con estrema attenzione le richieste provenienti da parte dei

propri sta%eholder. Per questo motivo, nei prossimi anni intendiamo

coinvolgerli attivamente nell’identi“cazione dei temi di sostenibilit” prioritari

per la nostra organizzazione. Lo scorso anno, trattandosi della prima analisi di

materialit”, il coinvolgimento degli sta%eholder 8 stato simulato durante lo

svolgimento di un /or%shop interno. Al management di Arcadia era stato infatti

richiesto di rispondere ad un questionario sottoposto digitalmente cercando di

immedesimarsi negli sta%eholder primari elencati nella sezione precedente. Lo

stesso questionario era stato poi utilizzato per de“nire quali fossero le

tematiche prioritarie dal punto di vista del management stesso. Tramite il

suddetto questionario 8 stato richiesto ai referenti di valutare l’importanza di 1-

tematiche di sostenibilit”, emerse come potenzialmente rilevanti da unGanalisi

preliminare del contesto interno ed esterno allGorganizzazione. Le tematiche

valutate vengono riportate di seguito.
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1. Approvvigionamento di materie prime caratterizzate da un minor impatto ambientale.
2. Efscientamento nel con’umo energetico e utilizzo di energia da fonti rinnovabili.
3. Riduzione del con’umo dqachua e controllo degli ’caricMi idrici.
4. 5onitoraggio e riduzione delle emi’’ioni di ga’ ’erra e di altri inhuinanti atmo’ferici.
,. PraticMe di ge’tione6 ’maltimento o recupero dei risuti generati dallqorganizzazione.

5 GESTIONE
DEI RIFIUTI

4 RIDUZIONE DELLE
EMISSIONI DI GHG3 CONSUMO D’ACQUA

NELLA FILIERA

2 EFFICIENZA ENERGETICA
E RINNOVABILI1 SOSTENIBILITÀ DELLE

MATERIE PRIMETEMATICHE
AMBIENTALI
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11 RELAZIONI CON LE
COMUNITÀ LOCALI10 CONDIZIONI DEI

LAVORATORI NELLA FILIERA

9 DIVERSITÀ, EQUITÀ
E INCLUSIONE8 SVILUPPO E FORMAZIONE

DEL PERSONALE

7 SALUTE E SICUREZZA
SUL LAVORO6 BENESSERE

DEI DIPENDENTITEMATICHE
SOCIALI
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14 LOTTA ALLA
CORRUZIONE

13 FILIERA DI
PROSSIMITÀ12 GESTIONE RESPONSABILE

DEI FORNITORITEMATICHE
ECONOMICHE
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19 TRACCIABILITÀ E
TRASPARENZA DI FILIERA

18 CIRCOLARITÀ
DI PRODOTTO17 INNOVAZIONE

TECNOLOGICA DEI PROCESSI

16 SODDISFAZIONE
DEI CLIENTI15 SICUREZZA

DEI CLIENTITEMATICHE
TRASVERSALI

15. Pratiche svolte dall’azienda al fine di tutelare la salute e la sicurezza dei propri clienti.
16. Pratiche adottate da Arcadia per valutare il grado di soddisfazione dei propri clienti.
17. Rilevanza dell’innovazione tecnologica nelle lavorazioni adottate nel processo produttivo.
18. Pratiche aziendali finalizzate alla transizione verso un modello di consumo circolare.
19. Pratiche volte a promuovere la trasparenza e la tracciabilità dei propri processi produttivi.
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G Tema ritenuto materiale

TRASVERSALI

1,. Sicurezza dei clienti
1à. Soddi’fazione dei clienti
18. Innovazione tecnologica dei proce’’i
19. Circolaritw di prodotto
1V. Tracciabilitw e tra’parenza di sliera

SOCIALI
à. Bene’’ere dei dipendenti
8. Salute e ’icurezza ’ul lavoro
9. Sviluppo e formazione del per’onale
V. Diver’itw6 Ehuitw e Inclu’ione
10. Condizioni dei lavoratori nella sliera
11. Relazioni con le comunitw locali

ECONOMICO

12. Fe’tione re’pon’abile dei fornitori
13. Hiliera di pro’’imitw
14. Lotta alla corruzione

AMBIENTALI
1. So’tenibilitw delle materie prime
2. Efscienza energetica e rinnovabili
3. Con’umo dqachua nella sliera
4. Riduzione delle emi’’ioni di FkF
,. Fe’tione dei risuti

Le ri’po’te raccolte durante il 7orù’Mop interno ’ono ’tate poi con’olidate e ponderate con’iderando le prioritw dei
’ingoli ’taùeMolder rappre’entati6 al sne di valutare piì efscacemente il loro punto di vi’ta ’ui temi propo’ti. I ri’ultati
’ono ’tati pre’entati ’otto forma di matrice di materialitw e valutati da parte del management di Arcadia cMe Ma ritenuto
opportuno integrare la li’ta dei temi materiali con tre tematicMe altre’Q e’clu’e dalla metodologia analitica utilizzata per
’viluppare la matrice. èue’ta deci’ione ri'ette lqintento del management di fornire una di’clo’ure completa ed e’au’tiva
in merito a tutti i temi di po’’ibile intere’’e per il Fruppo e per i propri ’taùeMolder. Come vi’ibile dalla matrice riportata
di ’eguito6 per gli ’taùeMolder i cui intere’’i ’ono ’tati ’imulati nel cor’o del 7orù’Mop6 ’ono ri’ultati particolarmente
rilevanti tematicMe di natura tra’ver’ale e ’ociale come la ’oddi’fazione dei clienti6 il bene’’ere dei dipendenti6 la ’alute e
la ’icurezza ’ul lavoro6 la tracciabilitw e la tra’parenza di sliera. In fa’e di predi’po’izione del pre’ente bilancio di
’o’tenibilitw il management Ma ritenuto di confermare la validitw dellqanali’i di materialitw dello ’cor’o e’ercizio.
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Temi materiali
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Con’iderando la vicinanza concettuale di alcuni dei temi propo’ti D ’tato

insne deci’o di ’intetizzare alcune coppie di tematicMe in un unico tema

materiale. èue’to proce’’o D ri’ultato nellqidentiscazione di 12 temi

materiali per Arcadia6 ’uddivi’i in huattro aree.

1. Approvvigionamento di materie prime caratterizzate da un minor impatto ambientale e
adozione di praticMe snalizzate alla tran’izione ver’o un modello di con’umo circolare.
2. 5onitoraggio e riduzione delle emi’’ioni di ga’ ’erra mediante efscientamento
energetico e utilizzo di energia da fonti rinnovabili.
3. Riduzione del con’umo dqachua e controllo degli ’caricMi idrici.
4. PraticMe di ge’tione6 ’maltimento o recupero dei risuti generati dallqorganizzazione.

4 GESTIONE
DEI RIFIUTI3 CONSUMO D’ACQUA

NELLA FILIERA

2 RIDUZIONE DELLE EMISSIONI
DI GHG TRAMITE EFFICIENZA
ENERGETICA E RINNOVABILI

1 SOSTENIBILITÀ DELLE
MATERIE PRIME &
CIRCOLARITÀ DI PRODOTTOTEMATICHE

AMBIENTALI
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8 RELAZIONI CON LE
COMUNITÀ LOCALI7 DIVERSITÀ, EQUITÀ E

INCLUSIONE

6 SUL LAVORO
SALUTE E SICUREZZA5 BENESSERE

DEI DIPENDENTITEMATICHE
SOCIALI

5. Attività di welfare volte a migliorare il benessere dei dipendenti.
6. Sistemi di gestione e procedure adottati per tutelare la salute e la sicurezza delle 
persone nei luoghi di lavoro.
7. Politiche aziendali volte a promuovere la parità di genere, la diversità e l’inclusione.
8. Iniziative aziendali finalizzate al supporto delle comunità nei luoghi presso cui 
l’organizzazione opera.
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9 . Politiche di sostenibilità adottate nella gestione della catena di fornitura e sviluppo di
partnership per iniziative di sostenibilità.
10. V alutazione delle condizioni economiche e sociali dei lavoratori nella �liera
« M ade in Italy»  di Arcadia.

10 CONDIZIONI DEI
LAVORATORI NELLA NOSTRA
FILIERA DI PROSSIMITÀ

9 GESTIONE RESPONSABILE
DEI FORNITORITEMATICHE

ECONOMICHE
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12 TRACCIABILITÀ E
TRASPARENZA DI FILIERA11 SODDISFAZIONE

DEI CLIENTITEMATICHE
TRASVERSALI

1 2. Pratiche volte a promuovere la trasparenza e la tracciabilità dei processi produttivi.
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I risultati dell’analisi di materialità ci hanno permesso di de�nire gli aspetti fondamentali su cui strutturare la nuova

strategia ESG del Gruppo Arcadia. I temi materiali identi�cati rappresentano infatti nel migliore dei modi le intenzioni

di sviluppo sostenibile che guidano l’organizzazione da oltre vent’anni. Ogni tema rappresenta una sfumatura del

modo in cui Arcadia intende realizzare la propria vision, fornendo una declinazione pratica e strategica dei principali

propositi che la compongono. Abbiamo quindi deciso di tracciare la nostra strategia di sostenibilità lungo tre

principali direttrici di intervento in grado di raccogliere tutti i nostri temi materiali e di sintetizzare gli elementi

costituenti della nostra vision. Presentiamo dunque di seguito i tre pilastri sui quali abbiamo deciso di erigere la

strategia di sostenibilità di Arcadia.

I NOSTRI
PILLAR
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Il frutto del nostro lavoro. La forma con la quale proponiamo al mondo i nostri valori e la nostra idea di stile. Il nostro

prodotto e il modo in cui questo viene creato rappresentano l’essenza stessa del brand Dondup. Per questo motivo, oltre

alla qualit” imprescindibile e allo stile senza tempo per cui siamo conosciuti, nella realizzazione dei nostri prodotti ci

siamo imposti di considerare seriamente l’approccio della nostra organizzazione nei confronti dei seguenti aspetti

materiali.

4 LE CONDIZIONI DEI
LAVORATORI IN TUTTA LA
NOSTRA FILIERA MADE IN
ITALY.

3 LA GESTIONE RESPONSABILE
DEI FORNITORI.

BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

2 LA TRACCIABILITÀ E LA
TRASPARENZA DEI PROCESSI
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1 LA SOSTENIBILITÀ  DELLE
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Iniziative ideate e sviluppate in

occasione della de“nizione del Piano

per completare la strategia di crescita

sostenibile del yruppo per gli aspetti

che risultavano essere parzialmente

scoperti dalle iniziative descritte nei

punti precedenti.

Progetti in via di sviluppo, per i quali

l’organizzazione ha gi” mosso i primi

passi necessari per giungere

all’effettiva implementazione

nell’ambito di applicazione del Piano.

Progetti inerenti alle tematiche di

sostenibilit” che Arcadia ha avviato

nel corso degli ultimi tre anni e che

prevediamo di mantenere per il

periodo considerato dal Piano.

NUOVE INIZIATIVEINIZIATIVE IN CORSOINIZIATIVE PIANIFICATE

Sulla base dei temi materiali identi“cati e dei tre pilastri descritti nella sezione

precedente, abbiamo strutturato il nostro primo Piano di Sostenibilit” per il

periodo 2022V2027, che 8 stato approvato dal Consiglio di Amministrazione. Lo

sviluppo del Piano ha rappresentato per Arcadia la soluzione ideale e

necessaria per poter rispondere all’esigenza di concretizzare le ambizioni di

crescita sostenibile del yruppo. L’iniziativa 8 inoltre risultata utile per

raccogliere ed organizzare le informazioni riguardanti il percorso di sostenibilit”

intrapreso “no a questo momento, af“nchQ potessimo avere una visione

complessiva del nostro operato e de“nire gli aspetti prioritari sui quali

programmare le nostre iniziative future.

Per ognuno dei temi materiali identi“cati, ci siamo interrogati in merito agli

obiettivi che intendiamo raggiungere per garantire uno sviluppo

dell’organizzazione che consideri le molteplici sfaccettature della sostenibilit”

presenti all’interno del nostro dominio di attivit”. Sono stati quindi formulati 10

obiettivi di alto livello, che rappresentano per Arcadia dei princ5pi, dei mantra,

delle missioni volti a guidare le decisioni prese dal yruppo nel corso dei

prossimi anni. Il Piano di Sostenibilit” tracciato dall’organizzazione, tiene quindi

conto di tutti gli aspetti trattati all’interno del presente report, e li declina in

forma di sviluppo prospettico, con il “ne ultimo di favorire la creazione di valore

condiviso per il yruppo e per i propri sta%eholder.

Il Piano di Sostenibilit” 2022V2027 integra la programmazione di oltre 60

progetti e iniziative che Arcadia ha intrapreso, o intende intraprendere, per

perseguire i propri obiettivi di alto livello. Le iniziative sono state infatti

classi“cate in tre categorie sulla base dello stato di avanzamento del progetto.

IL PIANO DI
SOSTENIBILITÀ
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le politiche sociali adottate. Per queste ultime, in particolare, prevediamo di

impostare un sistema di controllo dei fornitori per garantire a tutti i lavoratori

nella nostra “liera *éade in ItalèF di operare in condizioni economiche e sociali

dignitose, secondo gli standard nazionali.

Il Pillar legato alla gestione delle tematiche ambientali, Planet, si focalizza sulla

riduzione degli impatti ambientali generati dalle attivit” operative svolte dal

yruppo. Per quanto riguarda la gestione, il recupero e lo smaltimento dei

ri“uti, Arcadia piani“ca di mantenere ed estendere le iniziative di riciclo avviate

negli scorsi anni e di ampliare l’attivit” di monitoraggio per valutare anche le

modalit” di gestione dei ri“uti adottate dai fornitori. In occasione del Piano di

Sostenibilit” l’azienda ha impostato un sistema di monitoraggio delle emissioni

di gas serra e ne piani“ca una riduzione mediante soluzioni di ef“cientamento

energetico e l’utilizzo di energia da fonti rinnovabili. Inoltre, il Piano pone

particolare attenzione alla promozione di una ef“ciente e consapevole gestione

delle risorse idriche sfruttate dalla nostra organizzazione, strutturando un

processo di mappatura dei consumi idrici per valutare l’utilizzo di lavorazioni

particolarmente ef“cienti sotto questo aspetto.

In“ne, abbiamo voluto comprendere in che modo gli sforzi che intendiamo

intraprendere nell’ambito del nuovo Piano di Sostenibilit” contribuiscano alla

risoluzione di s“de di sviluppo sostenibile di portata globale. Per questo motivo

abbiamo allineato le iniziative proposte all’interno del Piano all’Agenda 2030

de“nita dalle Nazioni Unite nel 201» nel corso della ventunesima edizione della

Conference of Parties del United Nations òrame/or% Convention on Climate

Change &UNòCCCN svoltasi a Parigi. L’Agenda 2030 8 composta da 17 obiettivi

globali denominati Sustainable Development yoals &SDysN, a loro volta

declinati in un totale di 16- target speci“ci che l’umanit” necessita di

raggiungere entro il 2030.

Per tutte le iniziative inserite all’interno del Piano di Sostenibilit” sono stati

de“niti gli obiettivi operativi “nalizzati a delineare in modo chiaro l’ambito di

applicazione, l’orizzonte temporale e le responsabilit”. Inoltre, ove possibile,

l’organizzazione ha cercato di identi“care degli indicatori qualitativi e

quantitativi che permettano di monitorare lo stato di avanzamento nei confronti

degli obiettivi operativi.

Per quanto riguarda le iniziative “nalizzate ad accrescere il benessere delle

persone, il Pillar People presenta una serie di progetti che prevedono il

coinvolgimento dei nostri clienti, dei dipendenti e delle comunit” locali. Il Piano

prevede la strutturazione di un sistema che ci permetta di monitorare

attivamente il grado di soddisfazione dei nostri clienti, attraverso l’adozione di

soluzioni tecnologiche e metodologiche volte a raccogliere le impressioni del

mercato in merito alle relazioni intrattenute con il brand Dondup. Nei confronti

dei dipendenti sono previste iniziative “nalizzate ad accrescere il livello di

benessere tramite attivit” di /elfare aziendale e pratiche per tutelare la loro

salute e sicurezza sui luoghi di lavoro con obbiettivo 'zero infortuniù. Il pilastro

comprende, inoltre, attivit” e politiche volte a promuovere lGequit” e

l’inclusione e la valorizzazione della diversit” in azienda, ed iniziative “nalizzate

al supporto delle comunit” nei luoghi presso cui operiamo.

Il Pillar legato ai nostri prodotti, Product, si focalizza sulle pratiche di

sostenibilit” adottate all’interno della “liera produttiva dei capi Dondup, con

particolare attenzione alle soluzioni di processo e di gestione del personale

utilizzate dai nostri fornitori. Arcadia ha identi“cato iniziative per favorire

l’approvvigionamento di materie prime caratterizzate da un minor impatto

ambientale e l’adozione di pratiche “nalizzate alla transizione verso un modello

di consumo circolare sia per i capi venduti, sia per il pac%aging di prodotto.

Inoltre, il yruppo piani“ca di implementare attivit” volte a promuovere la

trasparenza e la tracciabilit” dei processi produttivi, raccogliendo presso i nostri

fornitori informazioni riguardanti gli impatti ambientali e
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Il percorso di sostenibilità intrapreso da Arcadia non può che partire dal nostro

prodotto e dai materiali che lo compongono. La qualità e lo stile che siamo in

grado di garantire nei nostri capi sono il risultato di un processo di

approvvigionamento scrupoloso, orientato alla ricerca di un connubio perfetto

tra resa estetica e durabilità delle materie prime selezionate. A tali parametri,

soprattutto negli ultimi anni, abbiamo aggiunto una crescente attenzione nei

confronti degli impatti ambientali connessi ai materiali che acquistiamo,

valutando con impegno la possibilità di adottare soluzioni innovative che ci

permettano di ridurre la nostra impronta sul pianeta.

APPROVVIGIONAMENTO
SOSTENIBILE E
CIRCOLARITÀ
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Tipicamente i materiali vengono sviluppati, realizzati e testati autonomamente

dai fornitori, per poi essere presentati all’ufìcio stile di Arcadia. Oltre alle

speciìche di impatto, Arcadia ne valuta l’adeguatezza estetica rispetto ai

parametri stilistici che deìniscono l’identità di Dondup e vi esegue dei test al

ìne di veriìcare che il materiale sia idoneo a ricevere le lavorazioni previste dal

nostro processo produttivo. L’organizzazione valuta la possibilità di selezionare

materiali sostenibili nello sviluppo di tutti i nostri capi, siano essi prodotti

internamente mediante processi produttivi industrializzati, o afìdati a fornitori

specializzati nel contesto di accordi di produzione commercializzata. Il nostro

ufìcio stile, infatti, presidia i processi di sviluppo prodotto per entrambe le

modalità di produzione, assicurandosi che i materiali utilizzati rispettino le

speciìche estetiche, tecniche ed ambientali desiderate. Oltre all’ufìcio stile, nel

processo di approvvigionamento assume un ruolo importantissimo anche il

nostro ufìcio acquisti, impegnandosi a garantire che le materie prime vengano

acquistate in quantità adeguate per poter rispondere alle necessità di

produzione, evitando cosè di generare sprechi e rimanenze di difìcile gestione.

L’ufìcio acquisti si occupa inoltre di veriìcare che i nostri fornitori di materia

prima siano allineati con i nostri standard di etica e di sostenibilità, assumendo

in questo modo un ruolo di garante dei nostri valori nella ìliera.

L’acquisto di materie prime sostenibili é per Arcadia un aspetto fondamentale

poichG rappresenta la miglior possibilità a nostra disposizione di poter ridurre

gli impatti ambientali generati dalla produzione dei nostri capi. Per questo

motivo Arcadia cerca di acquistare la maggior parte di materia prima certiìcata

per provenienza responsabile, utilizzo di chimici e processi a ridotto impatto

ambientale e rintracciabile lungo tutta la ìliera.

5ran parte degli impatti ambientali associati al settore fashion derivano infatti

dalle attività produttive a monte dell’assemblaggio dei prodotti ìniti. Tali

impatti variano per natura ed intensità a seconda del materiale considerato. Pur

trattandosi di impatti ambientali la cui generazione non coinvolge Arcadia in

maniera diretta, l’organizzazione é consapevole di ricoprire un ruolo di grande

responsabilità nell’individuare e nel selezionare fornitori di materia prima in

grado di proporre soluzioni di qualità elevata ottenute attraverso processi

produttivi innovativi e puliti.

Arcadia gestisce questo aspetto mantenendo aperto un continuo dialogo con i

fornitori al ìne di valutare stagione dopo stagione la possibilità di inserire in

collezione nuovi materiali che siano dotati di caratteristiche ambientali

all’avanguardia e che mantengano comunque gli standard qualitativi ed estetici

imprescindibili per il brand Dondup.
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FIBRE NON UTILIZZATE
PELLICCIA

PIUMA

PELLI DI SPECIE PROTETTE

PELLE DI ANIMALI ESOTICI

PELLICCIA DI ANIMALI ALLEVATI IN GABBIA

COTONE PROVENIENTE DA UZBEKISTAN E
DAL TURKMENISTAN

Arcadia ha come obiettivo quello di raggiungere il 2%k di tessuti riciclati. Per questo motivo ha deciso di intraprendere

uno speciìco percorso di certiìcazione dei suoi prodotti. Arcadia ha introdotto e comunicato ai principali stayeholders e

decison mayers la sua nuova policw in termini di sourcing di materiali, sviluppando un frameùory di riferimento per le

scelte in termini di acquisto, sviluppo e design di prodotto. Lo strumento material tool di Dondup per i materiali ha tre

tier di ìbre sostenibili, tutti deìniti internamente come sostenibili da Dondup. Attraverso la loro selezione, vogliamo

mettere in evidenza le ìbre pi' sostenibili e circolari, con l“obiettivo di spingere ulteriormente il nostro sviluppo e sìdare

l“industria a esaminare attentamente la deìnizione e l“uso delle ìbre sostenibili. Oltre alle categorie Sostenibili, c“é una

categoria ”Non utilizzareF per le ìbre che non dovrebbero essere utilizzate affatto nei prodotti di Dondup.

FIBRE NON SOSTENIBILI
ACETATO NON CERTIFICATO FSC

VISCOSA NON CERTIFICATA FSC

LINO

ELASTAN

ACETATO

CUPRO

POLIESTERE

NYLON

ACRILICO

MODAL

LANA VERGINE

VISCOSA

PELLE

FIBRE SOSTENIBILI
COTONE GRS

COTONE GOTS

COTONE OCS

COTONE BCI

TENCEL LYOCELL

COTONE CANAPA

BLUESIGN

PELLE CERTIFICATA LWG

ELASTAN RICICLATO

GUADO

CASHMERE RICICLATO

TIPOLOGIA
DI FIBRE
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62%9%4%4%4%5%12%

Altro &odere Nastri Rivetti Etichette Bottoni Tessuti

Considerando la natura dei nostri prodotti, naturalmente i tessuti assumono un ruolo centrale nelle strategie di

approvvigionamento di Arcadia. Ognuno dei tessuti che selezioniamo, infatti, rappresenta l’elemento principale del capo

che portiamo in negozio e il primo elemento di prodotto in base al quale il cliente determina il proprio grado di

apprezzamento nei confronti del marchio Dondup. Nel graìco seguente riportiamo le percentuali di spesa sui principali

materiali acquistati da Arcadia nel corso dell’anno ìscale 2023.

PERCENTUALE 
DI SPESA
SUI MATERIALI 
NEL CORSO 
DEL 2023
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1 Duque, Ana J Pequito, Sergio J Pazour, (ennifer. )2020:. Industrial hemp ìber6 A sustainable
and economical alternative to cotton. (ournal of Cleaner Production. 28/. 1221/0.
10.1018jQ.Qclepro.2020.1221/0.

In virt' dell’importanza ricoperta dai tessuti all’interno dell’offerta di Dondup, Arcadia in passato ha proposto nuove tele

con caratteristiche sostenibili adottando un approccio ”sperimentaleF. Wueste, infatti, sono state proposte attraverso lo

sviluppo di capsule collection stagionali che hanno poi portato all’adozione del tessuto come materiale carrw over. Di

seguito riportiamo approfondimenti in merito a tessuti inseriti nelle collezioni •22 e S23 e progetti futuri.

6
TELE DENIM IN TESSUTO RICICLATO CERTIFICATO

La ricerca di Arcadia si estende, come anticipato
precedentemente, anche al mondo del cotone riciclato
acquistando tele certiìcate. Oltre alla rintracciabilità lungo
tutta la ìliera che ne garantisce l’origine riciclata, tali materiali
sono anche garantiti e certiìcati per l’utilizzo delle sostanze
chimiche impiegate nelle varie fasi di realizzazione. Tali
sostanze non devono rappresentare un rischio per la salute
dell’uomo e l’ambiente. Oltre a questo, tutte le fase di
lavorazione devono essere in possesso di un sistema di
gestione ambientale che garantisca il rispetto normativo e la
costante riduzione degli impatti ambientali.  I vari attori della
ìliera coinvolti garantiscono, attraverso speciìca
certiìcazione, anche il rispetto dei requisiti sociali e la
riduzione dei rischi per salute e sicurezza dei lavoratori.

5
TELE DENIM CERTIFICATE DA COLTURE SOSTENIBILI

Nelle ultime stagioni, per la scelta di tele denim, viene data
priorità a materiali in possesso di una certiìcazione di
rintracciabilità di ìliera che ne garantisca la provenienza. Oltre
a questo, l’azienda ha deciso di favorire questi materiali
poichG la certiìcazione di cui sono in possesso, garantisce
anche una serie di ulteriori vantaggi6

;  utilizzo di prodotti chimici con caratteristiche di tossicità
per l’uomo e per l’ambiente molto pi' rigorose di quelle
imposte per legge-
;  utilizzo di impianti in cui i parametri ambientali siano
costantemente monitorati da enti terzi con indicatori pi'
stringenti rispetto a quelli imposti dalla legge-
;  utilizzo di fornitori veriìcati da ente terzo lunga tutta la
catena per il rispetto di requisiti sociali dei lavoratori e di
salute e sicurezza.

4
JERSEY DI VISCOSA CERTIFICATA

Articoli carrw over in cui viene utilizzato un materiale
certiìcato proveniente da foreste correttamente gestite.
L’Azienda si é dotata di uno speciìco sistema di procedure
per la selezione di fornitori certiìcati e la valutazione dei
materiali sia in sede di progettazione delle collezioni che in
sede di approvvigionamento e controllo.

3
COTONE CANAPA

Wuesto materiale promettente, utilizzato come alternativa al 
cotone tradizionale, permette di ottenere riduzioni di impatto 
signiìcative poichG necessita di quantità sensibilmente 
inferiori di pesticidi e di risorse idriche nel corso della 
coltivazione e garantisce una maggior produzione di ìlato a 
parità di superìcie utilizzata1.

2
CACHEMIRE RICICLATO

Utilizzato negli accessori6 é un cardato ottenuto dal riutilizzo
di scarti di lavorazione della maglieria.

1
CACHEMIRE RIGENERATO

Utilizzato nella maglieria6 una tipologia di cashmere riciclato
ottenuto attraverso la rigenerazione delle ìbre di cashmere
vergine postKconsumo. Wuesta lavorazione segue i principi
dell’economia circolare e consente di ottenere un cashmere
di qualità con un ridotto impatto sull’ambiente poichG utilizza
scarti di produzione e vecchi indumenti in cashmere per
ottenere rocche di ìlato rigenerato con cui realizzare nuovi
capi.

TESSUTI INSERITI
NELLE COLLEZIONI
W22 E S23 E
PROGETTI FUTURI
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Al fine di assicurarci che venga tenuta traccia dei materiali che rispettano gli standard di sostenibilità più elevati prevediamo 

l’utilizzo di lettere specifiche all’interno delle codifiche. Ciò diversamente da quanto veniva fatto in precedenza, che prevedeva 

l’utilizzo generico della lettera “E” nel codice del tessuto, rendendo laborioso risalire al tipo di certificazione specifico. Tale 

modifica era prevista nel nostro Piano di Sostenibilità, ed in virtù della nuova metodologia, sono stati rivisti in modo retroattivo i 

dati inseriti nella Tabella 3.1 sull’utilizzo dei tessuti provenienti da materiali sostenibili e riciclati.

Inoltre, per quanto riguarda i prodotti finiti per i quali Arcadia ha avviato un processo di certificazione, si è deciso di inserire nel 

codice articolo una lettera per indicare il tipo di certificazione, in particolare “K” per i prodotti con materiali provenienti da colture 

sostenibili e “H” per i prodotti realizzati con materie prime riciclate. Questo permette al nostro ufficio stile di mantenere 

un’elevata visibilità sulla gamma di tessuti sostenibili a disposizione. Inoltre, negli anni è stato realizzato un book di tutti i tessuti 

disponibili, compresi quindi quelli relativi a vecchie collezioni, in cui riportiamo le relative quantità presenti in magazzino. Il tutto al 

fine di ridurre gli sprechi, facilitare il riutilizzo dei tessuti nelle collezioni future ed evitare l’acquisto di nuovi materiali prima che le 

rimanenze di magazzino siano state utilizzate in produzione.

DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

10
LYOCELL

Dalla stagione S23 abbiamo introdotto un tessuto 100%
Lyocell Lenzing. Il Lyocell è un tipo di tessuto ecologico di 
recente introduzione che viene prodotto a partire da fibre 
provenienti da fonti rinnovabili. Le fibre LENZING™ Lyocell 
sono note per il loro comfort naturale e il processo di 
produzione rispettoso dell'ambiente. Offrono qualità, 
prestazioni e versatilità. Le proprietà fisiche uniche hanno 
come caratteristiche la resistenza, la gestione dell'umidità e la 
delicatezza sulla pelle. Arcadia ha deciso, date le buone 
qualità del materiale e le ottime performance, di far diventare 
questo tessuto un carry over per le stagioni estive. Questo 
materiale oltre ad essere utilizzato in purezza nella suddetta 
tela, viene utilizzato anche mischiato ad altre fibre come il 
cotone e l’elastan.

9
BLUESIGN

Un altro progetto futuro di Arcadia riguardante il denim è 
quello di introdurre all’interno delle sue collezioni tele 
certificate Bluesign. Questa certificazione pone il focus sui 
prodotti chimici. I tessuti certificati Bluesign vengono trattati 
con prodotti chimici creati ad hoc con particolare attenzione 
all’ambiente. I requisititi della certificazione sono l’utilizzo di 
prodotti chimici approvati, il tessuto deve avere il 60% di fibra 
cellulosica e una costruzione twill.

8
FILATI RIGENERATI

Anche per le categorie capospalla e blazer Arcadia ha come 
obiettivo quello di ricercare e di utilizzare filati rigenerati. I filati 
rigenerati si ottengono partendo dalla cernita e dalla selezione 
di scarti tessili industriali (preconsumo) e/o da abbigliamento 
(post-consumo) in base alla composizione, al materiale e al 
colore. Una volta suddivisi in colore e composizione vengono 
lavorati attraverso processi di lacerazione e sminuzzamento per 
andare a creare fibre pronte per essere filate.

7
COTONE SOSTENIBILE

Sempre nell’ambito denim e in aggiunta nei tessuti del pantalone 
vengono scelti, dall’Ufficio Stile, materiali che provengono da più 
grande programma di sostenibilità del cotone al mondo. Tale 
programma no-profit, prevede il coinvolgimento di tutti gli 
stakeholder della filiera del cotone, dai coltivatori alle aziende del 
settore fashion. Fornisce formazione per favorire una transizione 
delle tecniche di coltivazione verso un minor utilizzo di pesticidi e 
un miglior utilizzo delle risorse idriche e del suolo; e verso migliori 
ed eque condizioni dei lavoratori del settore

TESSUTI INSERITI
NELLE COLLEZIONI
W22 E S23 E
PROGETTI FUTURI

PRODUCT
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U n altro materiale sostenibile che Arcadia ha iniziato ad utilizzare nel corso delle 

ultime stagioni è il cotone canapa. Questo materiale promettente, utilizzato 

come alternativa al cotone tradizionale, permette di ottenere riduzioni di 

impatto significative poiché  necessita di quantità sensibilmente inferiori di 

pesticidi e di risorse idriche nel corso della coltivazione e garantisce una 

maggior produzione di filato a parità di superficie utilizzata.2

Attraverso i processi di produzione industrializzati Arcadia crea non solo 

pantaloni denim, da sempre cavallo di battaglia del brand Dondup, ma anche 

capispalla e blazer in varie tipologie di tessuti. In particolare, a partire dalla 

stagione F W 22, e con introduzione di nuovi tessuti nella F W 23, utilizziamo 

tessuti con filati in lana riciclata sviluppati dai nostri fornitori. Tali tessuti ci hanno 

permesso di compiere un ulteriore passo in avanti nel completare la nostra 

offerta di prodotti ecosostenibili.

La maggior parte dei tessuti ecosostenibili introdotti in collezioni passate, sono 

diventati dei best seller e di conseguenza sono stati adottati come materiali carry 

over, sempre presenti nelle collezioni Spring/Summer (SS) o F all/W inter (F W ) a 

seconda della stagionalità del tessuto. In ottica generale, le collezioni uomo e donna 

vengono tendenzialmente sviluppate seguendo un mood comune con l’obiettivo di 

utilizzare tessuti simili all’interno delle due collezioni.

Il materiale di maggior rilevanza per i tessuti utilizzati da Arcadia è sicuramente il 

cotone, in quanto rappresenta di gran lunga la fibra più utilizzata nella composizione 

delle tele che acquistiamo. Per questo motivo, l’ufficio stile valuta con interesse i 

tessuti che sono composti da cotone certificato secondo criteri di sostenibilità.

I nostri principali tessuti carry over nonché best seller con cotone sostenibile sono la 

gabardina e il raso e diverse tele denim. Il cotone sostenibile è stato introdotto a 

partire dalla stagione SS20 e da allora è stato utilizzato in modo crescente per tutte le 

nostre collezioni successive. Nel corso dell’anno abbiamo introdotto ulteriori tele con 

certificazioni di prodotto specifiche in relazione al materiale.

Duque, Ana & Pequito, Sergio & Pazour, Jennifer. (2020). Industrial hemp fiber: A sustainable

and economical alternative to cotton. Journal of Cleaner Production. 268. 122180. 10.1016/

j.jclepro.2020.122180.0. 

DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023
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Nella tabella riportata sopra non vengono considerati i materiali utilizzati per la produzione dei nostri prodotti

commercializzati poichG, in tal caso, l’acquisto delle materie prime viene demandato direttamente al fornitore

specializzato. Come accennato in precedenza, tuttavia, il nostro ufìcio stile guida i fornitori anche nella selezione dei

tessuti utilizzati in tali processi. Ad esempio, anche nell’ambito di prodotti commercializzati, come i capi di maglieria, con

la nostra collezione &•22 abbiamo utilizzato del cashmere rigenerato6 una tipologia di cashmere riciclato ottenuto

attraverso la rigenerazione delle ìbre di cashmere vergine postKconsumo. Wuesta lavorazione segue i principi

dell’economia circolare e consente di ottenere un cashmere di qualità con un ridotto impatto sull’ambiente poichG

utilizza scarti di produzione e vecchi indumenti in cashmere per ottenere rocche di ìlato rigenerato con cui realizzare

nuovi capi. Anche nel mondo degli accessori abbiamo introdotto, come ìlato carrw over, il cachemire riciclato. Wuesto

tipo di ìlato é un cardato ottenuto dal riutilizzo di scarti di lavorazione della maglieria.

Totale tessuti sostenibili
acquistati )riciclatiMaltri tessuti
sostenibili:

Percentuale tessuti sostenibili

Totale tessuti riciclati
acquistati )solo riciclati:

Percentuale tessuti riciclati

Totale tessuti acquistati

UDM

9t

k

9t

k

9t

2021

4/4.04/

88,1Èk

20.000

0,03k

731.296

2022

8/1.8È1

/0,+4k

2%.%È2

3,03k

844.302

2023

8/1,4++

+È,01k

20.311

2,3%k

862.568

PERCENTUALE
DI TESSUTI
SOSTENIBILI
E RICICLATI
ACQUISTATI
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questo punto di vista, le nostre attività fossero in linea con i valori di tutela del

pianeta che ci guidano.

Arcadia ha infatti l’obiettivo di limitare l’impatto sulle foreste determinato

dall’uso di componenti ricavate da materia prima cellulosica. Tali impatti

riguardano il disboscamento illegale, il commercio di legno o cellulosa illegali e

la distruzione di aree di particolare interesse botanico, habitat di specie in via di

estinzione. Per questa ragione chiediamo ai nostri fornitori di cartellini di

approvvigionarsi di materia prima di origine cellulosica certiìcata per la

provenienza da foreste correttamente gestite, e di prediligere, ove possibile,

materia prima riciclata o quanto meno derivante da processi a minor impatto

ambientale )ad es. lwocell:. x preferibile, inoltre, che il fornitore acquisti materia

prima artiìciale cellulosica presso produttori che abbiano ottenuto una

valutazione positiva )5reen tKshirt: secondo le linee guida dell’audit di

CanopwStwle, organizzazione internazionale con l’obiettivo di promuovere un

modello di approvvigionamento responsabile delle ìbre derivanti da cellulosa.

Con l’obiettivo di aumentare la performance sostenibile, Arcadia ha deciso, a

partire dalla collezione SS24 di sostituire il cordino di tessuto dei cartellini, che

veniva smaltito nell’indifferenziata, con un cordino di carta riciclata cosicchG

anch’esso possa essere riciclato insieme al cartellino. Inoltre, Arcadia sostiene e

predilige i fornitori che si impegnano nel ridurre l’uso della plastica, soprattutto

monouso, utilizzando plastica riciclata oppure sostituendola, dove possibile,

con altri materiali. La plastica riciclata che utilizziamo, inoltre, é priva di pvc.

Un ulteriore aspetto di grande importanza riguardante l’approvvigionamento

delle materie prime consiste nella riduzione delle sostanze chimiche tossiche e

nocive utilizzate nella produzione dei tessuti che acquistiamo. Come segnalato

nel nostro Codice di Condotta per i fornitori, nella gestione di tale aspetto

Arcadia adotta la 9anufacturing Restricted Substances List )9RSL: stilata dalla

fondazione ™DZC. ™DZC promuove l’implementazione di buone prassi di

gestione dei prodotti chimici attraverso il coinvolgimento di diversi stayeholder

del mondo fashion. In particolare, ™DZC pubblica, ed aggiorna

periodicamente, la 9RSL ™DZC6 una lista di sostanze considerate tossiche e

nocive per l’uomo e per l’ambiente, cui é deìnito un limite applicabile

all’interno dei processi produttivi. Inoltre, dal 201È abbiamo stilato la Arcadia

Restricted Substances List )Arcadia RSL:, che viene aggiornata ogni anno

allegata al nostro Codice di Condotta per i fornitori, nel quale elenchiamo i

requisiti minimi in ambito di concentrazione delle sostanze chimiche a cui i

prodotti Dondup devono essere conformi per poter essere poi

commercializzati.

Inìne, Arcadia si sta impegnando anche per ridurre la propria impronta legata

all’utilizzo di materiali di imballaggio. Oltre al capo d’abbigliamento acquistato

dal cliente, la società utilizza materiali come buste e grucce per proteggere il

prodotto durante la fase di distribuzione e cartellini per completare l’esperienza

d’acquisto fornendo ai clienti informazioni relative al processo produttivo.

Negli ultimi anni Arcadia ha posto particolare attenzione

all’approvvigionamento di questi materiali per assicurarsi che, anche sotto

questo punto di vista, le nostre attività fossero in linea con i valori di tutela del

pianeta che ci guidano.

Arcadia ha infatti l’obiettivo di limitare l’impatto sulle foreste determinato

dall’uso di componenti ricavate da materia prima cellulosica. Tali impatti

riguardano il disboscamento illegale, il commercio di legno o cellulosa illegali e

la distruzione di aree di particolare interesse botanico, habitat di specie in via di

estinzione. Per questa ragione chiediamo ai nostri fornitori di cartellini di

approvvigionarsi di materia prima di origine cellulosica certiìcata per la

provenienza da foreste correttamente gestite, e di prediligere, ove possibile,

materia prima riciclata o quanto meno derivante da processi a minor impatto

ambientale )ad es. lwocell:. x preferibile, inoltre, che il fornitore acquisti materia

prima artiìciale cellulosica presso produttori che abbiano ottenuto una

valutazione positiva )5reen tKshirt: secondo le linee guida dell’audit di

CanopwStwle, organizzazione internazionale con l’obiettivo di promuovere un

modello di approvvigionamento responsabile delle ìbre derivanti da cellulosa.

Con l’obiettivo di aumentare la performance sostenibile, Arcadia ha deciso, a

partire dalla collezione SS24 di sostituire il cordino di tessuto dei cartellini, che

veniva smaltito nell’indifferenziata, con un cordino di carta riciclata cosicchG

anch’esso possa essere riciclato insieme al cartellino. Inoltre, Arcadia sostiene e

predilige i fornitori che si impegnano nel ridurre l’uso della plastica, soprattutto

monouso, utilizzando plastica riciclata oppure sostituendola, dove possibile,

con altri materiali. La plastica riciclata che utilizziamo, inoltr

Un ulteriore aspetto di grande importanza riguardante l’approvvigionamento

delle materie prime consiste nella riduzione delle sostanze chimiche tossiche e

nocive utilizzate nella produzione dei tessuti che acquistiamo. Come segnalato

nel nostro Codice di Condotta per i fornitori, nella gestione di tale aspetto

Arcadia adotta la 9anufacturing Restricted Substances List )9RSL: stilata dalla

fondazione ™DZC. ™DZC promuove l’implementazione di buone prassi di

gestione dei prodotti chimici attraverso il coinvolgimento di diversi stayeholder

del mondo fashion. In particolare, ™DZC pubblica, ed aggiorna

periodicamente, la 9RSL ™DZC6 una lista di sostanze considerate tossiche e

nocive per l’uomo e per l’ambiente, cui é deìnito un limite applicabile

all’interno dei processi produttivi. Inoltre, dal 201È abbiamo stilato la Arcadia

Restricted Substances List )Arcadia RSL:, che viene aggiornata ogni anno

allegata al nostro Codice di Condotta per i fornitori, nel quale elenchiamo i

requisiti minimi in ambito di concentrazione delle sostanze chimiche a cui i

prodotti Dondup devono essere conformi per poter essere poi

Inìne, Arcadia si sta impegnando anche per ridurre la propria impronta legata

all’utilizzo di materiali di imballaggio. Oltre al capo d’abbigliamento acquistato

dal cliente, la società utilizza materiali come buste e grucce per proteggere il

prodotto durante la fase di distribuzione e cartellini per completare l’esperienza

d’acquisto fornendo ai clienti informazioni relative al processo produttivo.

Negli ultimi anni Arcadia ha posto particolare attenzione

all’approvvigionamento di questi materiali per assicurarsi che, anche sotto

questo punto di vista, le nostre attività fossero in linea con i valori di tutela del

Arcadia ha infatti l’obiettivo di limitare l’impatto sulle foreste determinato

dall’uso di componenti ricavate da materia prima cellulosica. Tali impatti

riguardano il disboscamento illegale, il commercio di legno o cellulosa illegali e

la distruzione di aree di particolare interesse botanico, habitat di specie in via di

estinzione. Per questa ragione chiediamo ai nostri fornitori di cartellini di

approvvigionarsi di materia prima di origine cellulosica certiìcata per la

provenienza da foreste correttamente gestite, e di prediligere, ove possibile,

materia prima riciclata o quanto meno derivante da processi a minor impatto

ambientale )ad es. lwocell:. x preferibile, inoltre, che il fornitore acquisti materia

prima artiìciale cellulosica presso produttori che abbiano ottenuto una

valutazione positiva )5reen tKshirt: secondo le linee guida dell’audit di

CanopwStwle, organizzazione internazionale con l’obiettivo di promuovere un

modello di approvvigionamento responsabile delle ìbre derivanti da cellulosa.

Con l’obiettivo di aumentare la performance sostenibile, Arcadia ha deciso, a

partire dalla collezione SS24 di sostituire il cordino di tessuto dei cartellini, che

veniva smaltito nell’indifferenziata, con un cordino di carta riciclata cosicchG

anch’esso possa essere riciclato insieme al cartellino. Inoltre, Arcadia sostiene e

predilige i fornitori che si impegnano nel ridurre l’uso della plastica, soprattutto

monouso, utilizzando plastica riciclata oppure sostituendola, dove possibile,

con altri materiali. La plastica riciclata che utilizziamo, inoltr
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Nella tabella sopra riportiamo i dati riguardanti gli acquisti dei principali materiali di pacyaging nei tre anni di

rendicontazione, da cui é possibile notare il notevole aumento dei componenti riciclati a partire dall’anno 2021. I restanti

materiali utilizzati da Arcadia nella creazione dei prodotti industrializzati possono essere trovati nella tabella 3.3 in

appendice. Anche per questi materiali le linee guida prediligono l’acquisto di accessori in possesso di certiìcazioni

ambientali e sociali di prodotto e testati presso laboratori terzi come sicuri per la salute dei consumatori.

Totale cartellini

Totale cartellini riciclati )miY carta
riciclata M&SC:

Percentuale cartellini sostenibili
acquistati

Totale buste di plastica

Totale buste di plastica riciclata

Percentuale buste riciclate
acquistate

Totale grucce di plastica

Totale grucce di plastica riciclata

Percentuale grucce riciclate
acquistate

UDM

n

n

k

n

n

k

n

n

k

2021

/23.428

22%.2%0

27,36%

/82.042

220.10%

25,53%

3%+.344

2È.840

8,29%

2022

8/4.2È8

8%8.%È8

95,95%

++0.480

+01.22%

91,01%

2È4.114

1%+.%04

53,55%

2023

/20.03+

/20.03+

100%

/++.804

/++.804

100%

21È.8%È

21È.8%È

100%

PERCENTUALE
MATERIALI
DI PACKAGING
SOSTENIBILI
ACQUISTATI
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TRACCIABILITÀ
E TRASPARENZA
DELLA CATENA
DI FORNITURA

Come parzialmente anticipato nelle pagine precedenti, la nostra catena di

fornitura rappresenta un’estensione naturale di Arcadia per la quale

l’organizzazione intende prendere piena responsabilità. 5estione responsabile

dei fornitori per Arcadia non signiìca semplicemente selezionare collaboratori

virtuosi che si distinguono per l’implementazione di best practice nelle

lavorazioni che gli vengono afìdate, ma anche guidare alcuni dei nostri partner

meno strutturati verso l’adozione di pratiche di sostenibilità sociale ed

ambientale in grado di generare valore nel tempo. Anche per questo motivo

Arcadia ha deciso di intraprendere il percorso per l’ottenimento di certiìcazioni

che garantiscano la tracciabilità e la trasparenza lungo tutta la ìliera.
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La realizzazione di questi propositi passa anche per un’evoluzione dei sistemi

organizzativi attraverso cui la nostra ìliera gestisce, aggiorna e condivide le

informazioni riguardanti i processi produttivi. La nostra strategia di sostenibilità

per i prossimi anni dovrà quindi tenere conto di questo aspetto per organizzare

un sistema di raccolta, elaborazione e condivisione delle informazioni che sia in

grado di raccontare ai clienti in modo chiaro e trasparente quali siano i reali

impatti dei nostri processi, e cosa Arcadia stia facendo per gestirli nel migliore

dei modi. Wuesto aiuterà la nostra organizzazione ad acquisire ulteriore

consapevolezza in merito agli aspetti prioritari sui quali strutturare la nostra

strategia di sviluppo e ad identiìcare i fornitori che necessitano di supporto

nell’attività di raccolta delle informazioni o di miglioramento dei processi.

Inoltre, la richiesta da parte dei clienti ìnali di trasparenza e di processi

produttivi tracciati e certiìcati rappresenta una tendenza in costante crescita.

Tale tendenza é legata ad un’evoluzione nelle abitudini di acquisto delle

generazioni V e ™ che non si dimostrano pi' interessate esclusivamente alle

caratteristiche del prodotto, ma anche a considerazioni etiche e alle pratiche di

sostenibilità adottate delle organizzazioni dalle quali stanno effettuando

l“acquisto. Intendiamo quindi stimolare un’evoluzione della nostra ìliera

produttiva per mettere a disposizione dei clienti ìnali tutte le informazioni

necessarie per dimostrare che i prodotti Dondup rappresentino una scelta di

stile etica, responsabile e consapevole degli impatti ad essi connessi. Per

Arcadia quindi, tracciabilità e trasparenza sono temi indissolubilmente legati

alla gestione responsabile dei nostri fornitori. Per questo motivo, dalla

collezione SS24 inseriremo il qr code stampato sui nostri cartellini, in modo tale

che il consumatore ìnale possa con un semplice gesto rivivere la vita del capo

dall’acquisto del materiale allo stiro. Tutto ciò afìancato al corretto smaltimento

del pacyaging dei nostri prodotti. çerrà stampato sul cartellino un WR CODE

dove il consumatore ìnale, una volta inquadrato, potrà ricevere tutte le

informazioni relative allo smaltimento e alla tracciabilità del capo6 dall’acquisto

della materia prima alla fase dello stiro.

Wuesto approccio nei confronti dei nostri fornitori ci spinge a considerare gli

impatti ambientali generati dalle loro attività e lo sviluppo sociale ed

economico delle comunità presenti nei luoghi in cui essi operano. A partire dai

fornitori con cui intratteniamo dei rapporti commerciali diretti, stiamo

pianiìcando di sviluppare delle relazioni che ci permettano di innescare un

processo di reciproco sviluppo riguardante la gestione delle tematiche di

sostenibilità rilevanti per il nostro settore. Arcadia, infatti, non può auspicare di

raggiungere i propri obiettivi di sostenibilità senza prevedere un

coinvolgimento dei principali fornitori che contribuiscono quotidianamente a

plasmare i prodotti Dondup. La creazione dei nostri capi ci richiede infatti di

fare continuo afìdamento sulle attività svolte dai nostri partner commerciali-

non solo per l’approvvigionamento di materie prime, ma anche per alcune

delle lavorazioni ìnali che portano all’assemblaggio del prodotto ìnito che

proponiamo ai nostri clienti. Di conseguenza, gli impatti ambientali e sociali

derivanti dalla creazione dei prodotti Dondup si manifestano ben oltre le

attività su cui abbiamo un diretto controllo. Tuttavia, Arcadia si trova in una

posizione strategica dalla quale abbiamo la possibilità in€uenzare

positivamente le pratiche implementate dai nostri fornitori attraverso lo

sviluppo di collaborazioni solide e durature ìnalizzate alla creazione benessere

reciproco e ad una gestione efìcace dei nostri impatti. Come anticipato

precedentemente, Arcadia ha deciso di intraprendere un percorso di

monitoraggio della catena di fornitura, veriìcando, in primis, la conformità

legislativa dei suoi fornitori, nonchG le procedure da essi attuate per garantire

la tracciabilità. In questo modo Arcadia può veriìcare che le materie prime

lavorate durante tutti i processi produttivi vengano gestite in modo idoneo e

rispettando la normativa cogente in materia di tutela ambientale, salute e

sicurezza dei lavoratori e requisiti sociali.
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I fornitori con cui Arcadia collabora in modo continuativo

possono essere suddivisi in quattro principali categorie

riportate di seguito.

4
FORNITORI DI SERVIZI

Sono fornitori che supportano Arcadia con servizi ausiliari al
processo di produzione. Ne sono un esempio i fornitori con
cui collaboriamo nelle fasi di modelleria, prototipia o
smaltimento dei riìuti. Nella redazione di questo report, salvo
quando diversamente speciìcato, con termine fornitori di
produzione intendiamo solamente le tre categorie di fornitori
descritte nei punti precedenti poichG rappresentano
indubbiamente le pi' rilevanti in termini di impatti generati
dalla nostra catena di fornitura.

3
FORNITORI DI PRODOTTO COMMERCIALIZZATO

Sono fornitori ai quali Arcadia afìda l’intera gestione del
processo produttivo. Essi, infatti, una volta ricevuto il disegno
tecnico di prodotto da parte di Arcadia, si occupano di tutte
le fasi produttive necessarie per la realizzazione del capo,
inclusa la fase di industrializzazione e di approvvigionamento
delle materie prime. Nonostante ai fornitori di prodotto
commercializzato venga conferita una signiìcativa autonomia
durante la realizzazione del capo, l“ufìcio Stile di Arcadia
spesso presenzia e interagisce con essi in loco al ìne di
supervisionare il processo produttivo. I prodotti realizzati con
questa modalità di produzione sono i capi di maglieria, le
Qersew, le felpe, i capispalla in pelle e gli accessori sia in pelle,
sia in tessuto. Anche i fornitori di prodotto commercializzato
sono locati esclusivamente in Italia, principalmente nelle
regioni del centro Italia e in çeneto.

2
FORNITORI DI PRODOTTO INDUSTRIALIZZATO O FAÇONISTI

Sono fornitori ai quali viene afìdata la realizzazione dei
prodotti ìniti o, in alternativa, alcune fasi di lavorazione
intermedia come le tinture, le ricamature o i lavaggi. I fornitori
di prodotto industrializzato ricevono da Arcadia sia le
speciìche di industrializzazione sia le materie prime
necessarie per effettuare le lavorazioni che gli sono richieste.
Arcadia utilizza questa modalità di produzione per realizzare
pantaloni, capi in denim, gonne, abiti, camicie e capispalla,
fatta eccezione per i capispalla in pelle. I faZonnisti cui
Arcadia si afìda sono locati esclusivamente in Italia,
principalmente nella regione 9arche, nelle vicinanze
dell“azienda.

1
FORNITORI DI MATERIE PRIME

&orniscono ad Arcadia materiali e semilavorati quali tessuti,
ìlati e accessori di produzione come bottoni, zip, nastri,
elastici, ecc. Come anticipato nella precedente sezione, non
tutte le materie prime utilizzate per la creazione dei prodotti
Dondup vengono acquistate da Arcadia. Nella redazione di
questo report, salvo quando diversamente speciìcato, con il
termine materie prime intendiamo solamente i materiali per i
quali Arcadia si é occupata direttamente di effettuare
l’operazione di acquisto.

FORNITORI
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Il numero dei fornitori indicato rappresenta i fornitori verso cui abbiamo acquistato il ÈÈk degli ordini in termini di spesa

annuale. Abbiamo deciso di riportare i dati in questo modo per non inquinare il numero totale con fornitori occasionali da 

cui ci siamo riforniti di materiali in quantità esigue, utilizzandoli esclusivamente per lo svolgimento test e prove in fase di 

sviluppo prodotto. Il sensibile calo di fornitori di materie prime registrato dal 2022, dovuto alla decisione di razionalizzare la 

varietà di tessuti utilizzati, é confermato anche nelle due ultime collezioni. Anche se non evidente dalla tabella, nel 2023 

come nel 2022 l’/0k del fatturato é concentrato nei primi 20 fornitori circa, invece che oltre i 2% del 2021 .

CATEGORIA DI FORNITORI

&ornitori di materie prime

&ornitori di prodotto
commercializzato

&ornitori di prodotto
industrializzato

Totale fornitori di produzione

UDM

n

n

n

n

2021

È0

22

43

155

2022

%È

33

3/

130

2023

/1

2/

38

145

NUMERO
FORNITORI DI
PRODUZIONE
PER CATEGORIA
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Dalla tabella si evince come nell’ambito della produzione

dei prodotti Dondup Arcadia tenda a distribuire

equamente la propria spesa nei confronti delle tre

principali categorie di fornitori.

CATEGORIA DI FORNITORI

&ornitori di materie prime

&ornitori di prodotto
commercializzato

&ornitori di prodotto
industrializzato

Importo totale degli acquisti

UDM

[j000

[j000

[j000

[j000

2021

+.8/+

%.88/

È.410

22.765

2022

/.È%8

8.22È

È.3%0

24.535

2023

10.4ÈÈ

8.182

11.//4

28.544

SPESA SUI
FORNITORI DI
PRODUZIONE
PER CATEGORIA
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ìnalizzato proprio a migliorare questo aspetto organizzativo. Tale piattaforma,

integrata con i processi amministrativi, viene utilizzata per controllare e

archiviare tutte le informazioni riguardanti le tematiche rilevanti di sostenibilità,

comprese quelle relative ai fornitori della ìliera. Tale piattaforma, tramite una

sezione appositamente dedicata permetterà inoltre l’inserimento e la

consultazione dei dati raccolti presso i fornitori in riferimento ai criteri

ambientali e sociali sui quali intendiamo valutarli. In linea con l’approccio al

miglioramento continuo che ci guida nella gestione dei processi di Supplw

Chain J Operations, é stato avviato un progetto che ci permetterà, dalla

stagione S24, di creare un WR code che, inserito nel cartellino,  potrà essere

scansionato dal cliente ìnale mostrando i processi produttivi che compongono

la nostra ìliera. Il tema della tracciabilità riveste infatti un ruolo importante nella

gestione della catena di fornitura, aiutandoci a rendere trasparente l’intera

catena del valore, dall’origine dei singoli materiali che compongono i prodotti

ìno alle lavorazioni ìnali di produzione e imballaggio del capo.

Il Codice di Condotta per i fornitori é stato condiviso con gran parte dei nostri

collaboratori. x previsto inoltre che i fornitori sottoscrivano il nostro codice

etico e lo comunichino al loro interno. Nel corso del 2024 Arcadia intende

richiedere ad ogni fornitore di produzione di sottoscrivere il Codice di

Condotta come parte integrante della documentazione condivisa in fase

contrattuale. Sarà inoltre richiesto ai nostri fornitori di assicurarsi che tutti gli

eventuali subKfornitori da cui essi si faranno supportare nella creazione dei

nostri articoli rispettino i principi e gli standard elencati nel Codice.

A seguito dell’avvio del percorso di certiìcazione, con l’obiettivo di essere

certiìcati dalla stagione •24, Arcadia ha iniziato le attività di valutazione dei

fornitori che faranno parte di tale processo secondo criteri ambientali, sociali e

di sicurezza. Nel contempo insieme ad alcuni consulenti é in fase di avvio

l’adozione di una procedura per valutare i fornitori secondo criteri ambientali o

sociali. In fase di selezione, inoltre, cerchiamo di prediligere partner che siano in

grado di dimostrare il rispetto dei requisiti riportati nel Codice di Condotta per

i fornitori, ad esempio tramite l’applicazione di sistemi certiìcativi o lo

svolgimento di audit riconosciuti da parte terza. Inoltre, ai nostri fornitori italiani

richiediamo di inviarci il Documento Unico di Regolarità Contributiva )DURC:

per veriìcare che siano stati effettuati tutti i pagamenti previsti nei confronti

dell’Istituto Nazionale di Previdenza Sociale )INPS: e dell’Istituto Nazionale per

l“Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro )INAIL:. A questo proposito sono

fondamentali i nostri ufìci acquisti, stile e produzione che interagiscono

quotidianamente con i fornitori al ìne di fornire un supporto specializzato in

tutte le fasi dei processi produttivi, trasferendo conoscenze tecniche riguardanti

le lavorazioni e supportandoli nella risoluzione di eventuali criticità.

Come anticipato, tale sviluppo nella gestione della nostra catena di fornitura,

ha comportato un’evoluzione delle modalità attraverso cui Arcadia gestisce e

raccoglie le informazioni.  Arcadia ha implementato uno strumento informatico

x fondamentale che tutti i fornitori con cui collaboriamo, direttamente e

indirettamente per la produzione dei nostri articoli, condividano i nostri stessi

principi e rispettino le normative nazionali e internazionali, in ambito di diritti

dei lavoratori, ambiente, salute e sicurezza. Di conseguenza l’organizzazione si

pone l’obiettivo di prediligere realtà virtuose, con l“obiettivo di migliorare

ulteriormente i nostri standard di lavoro sia in ambito di responsabilità sociale,

sia di riduzione dell’impatto ambientale. Il rischio di violazione dei diritti umani

a danno dei lavoratori nella ìliera viene considerato relativamente esiguo, in

virt' delle tutele previste dalle normative e dei contratti di lavoro collettivi che

caratterizzano il contesto lavorativo nazionale.

La scelta di farsi supportare da una ìliera nazionale comporta infatti vantaggi

non solo in termini di qualità di prodotto, ma anche nel garantirci che

all’interno dei nostri processi produttivi vengono rispettati i valori e gli standard

sociali che in altre parti del mondo non possono essere dati per scontati.

Arcadia dal 2020, ha comunque scelto di redigere un Codice di Condotta per i

fornitori in cui vengono elencati i principi di sostenibilità sociale e ambientale e

gli standard di compliance di prodotto, che i nostri fornitori devono impegnarsi

a rispettare per proseguire una collaborazione di valore con l’organizzazione. Il

nostro Codice di Condotta per i fornitori si pone l’obiettivo di applicare i

requisiti previsti da standard volontari di mercato, talvolta pi' restrittivi rispetto

alla normativa vigente, in riferimento ai processi produttivi e ai materiali

utilizzati nella nostra catena di fornitura. In particolare, il Codice prende

ispirazione e si basa su standard internazionali tra cui6

;  Le convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro )ILO:-

;  I Principi guida delle Nazioni Unite sulle imprese e i diritti umani-

;  La Dichiarazione Universale dei Diritti Umani-

;  La OECD Due Diligence 5uidance for Responsible Supplw Chains in the

5arment and &ootùear Sector.
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CONDIZIONI
DEI LAVORATORI
NELLA NOSTRA
FILIERA

Il monitoraggio delle condizioni sociali ed economiche dei lavoratori nella

ìliera rappresenta un tema particolarmente delicato per le aziende del settore

fashion. Wuesto aspetto ha assunto una crescente importanza come

conseguenza della tendenza di molte aziende, anche tra i nostri competitor, di

delocalizzare una parte consistente delle proprie attività produttive in Paesi con

un basso costo della manodopera e limitate tutele sociali nei confronti dei

lavoratori. Il mantenimento di una ìliera giusta ed equa nei confronti di tutte le

persone coinvolte é quindi diventata oggi una sìda complessa e

anticonformista.
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nei processi delocalizzati controllati direttamente dai brand 

occidentali, ma anche e soprattutto presso fornitori dalle 

quali queste organizzazioni acquistano materie prime o 

lavorazioni.

Su iniziativa del nostro CEO Matteo Anchisi, Arcadia ha 

intrapreso un percorso radicale, in netta contrapposizione 

alla tendenza del settore. Siamo infatti diventati un brand 

Made in Italy   al 100%. In questo obiettivo possiamo 

riconoscere un duplice vantaggio: oltre ad assicurarci che 

le persone nei nostri processi vengano rispettate secondo 

gli elevati standard normativi nazionali, siamo convinti che 

l’italianità integrale dei nostri prodotti conferisca loro uno 

-

zate. Arcadia si impegna quindi a preservare e promuovere 

l’eccellenza italiana in termini di design, cura nei dettagli, 

qualità dei materiali e delle lavorazioni. Ove possibile, Ar-

cadia si spinge oltre, facendo ricorso a fornitori locali ubi-

cati nei pressi della nostra sede operativa di Fossombrone, 

sfruttando così dei vantaggi logistici, e generando reddito 

Gruppo opera.

Anche nel segmento del denim, infatti, le dinamiche com-

merciali hanno ormai assunto una struttura tipica compo-

come Cina, Pak istan, India, Turchia o Algeria e coordinate 

-

dentali, dove vengono poi realizzate la maggior parte 

Questo approccio naturalmente comporta vantaggi eco-

-

zione ma presenta dei rischi sociali a discapito dei lavora-

tori coinvolti nel processo.

Nel corso degli ultimi vent’anni numerose organizzazioni 

del settore fashion si sono trovate a dover rispondere ad 

-

ve veniva fatto ricorso a pratiche di lavoro forzato, lavoro 

minorile o nelle quali i dipendenti dei fornitori non riceves-

sero compensi adeguati rispetto al lavoro fornito. Inoltre, 

la scelta di delocalizzare le attività produttive porta spesso 

alla creazione di ambienti lavorativi poco sicuri e nei quali 

-

cato come un parametro imprescindibile. Tali problemati-

che tendono a presentarsi non solo 
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A partire dal 2020 abbiamo raggiunto l’obiettivo di rendere Dondup un brand 9ade in Italw al 100k. Per questo motivo 

lo statement ”9ade in ItalwF é ora diventato parte integrante del nostro logo, un elemento che deìnisce la nostra

identità organizzativa e il livello di cura che intendiamo offrire sia ai nostri clienti, sia alle persone che decidono di

collaborare con noi. 100k 9ade in Italw signiìca che tutte le nostre lavorazioni vengono effettuate da fornitori italiani.

Abbiamo deìnito una policw interna che richiede ai nostri reparti acquisti e produzione di individuare tutti i nostri fornitori

di prodotto industrializzato e commercializzato esclusivamente sul territorio nazionale. Inoltre, intendiamo supportare e

mantenere il tessuto industriale marchigiano specializzato nella produzione del denim attraverso la selezione di fornitori

locali. Nel corso dell’anno ìscale 2023 infatti, come lo scorso anno, il 43k dei nostri acquisti di prodotto industrializzato e

commercializzato sono stati effettuati presso fornitori della regione 9arche. Nelle tabelle di seguito riportiamo le nostre

percentuali di spesa per Paese d’origine del fornitore nel corso dei tre anni di disclosure. Abbiamo considerato il Paese

d’origine del fornitore sulla base del Paese nel quale risiede la sede principale.

Nell’ambito del nostro Piano di Sostenibilità, intendiamo assumere un ruolo di controllo pi' attivo nel veriìcare che le

nostre lavorazioni di prodotto commercializzato non vengano afìdate a subKfornitori ubicati esternamente al territorio

italiano.

2021 2022 2023

FORNITORI DI MATERIA PRIMA

Italia

Svizzera

Spagna

Turchia

&rancia

Altro

77,00%

+,00k

8,00k

3,00k

3,00k

4,00k

78,00%

+,00k

+,00k

3,00k

3,00k

2,00k

81,00%

8,00k

+,00k

2,00k

3,00k

1,00k

FORNITORI DI PRODOTTO INDUSTRIALIZZATO

Italia 100,00% 100,00% 100,00%

FORNITORI DI PRODOTTO COMMERCIALIZZATO

Italia 100,00% 100,00% 100,00%

PAESE D’ORIGINE
DEI FORNITORI DI
PRODUZIONE DEL
GRUPPO ARCADIA
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riconosciuto il diritto ad un salario minimo de�nito sulla base 

degli standard di legge nazionali o degli standard di riferi-

mento del settore, a seconda di quale sia superiore. Dev’esse-

re garantito anche il diritto ad una retribuzione appropriata, 

che sia sempre suf�ciente a soddisfare i bisogni primari dei

lavoratori e delle relative famiglie, e a riconoscere eventual-

mente una quota addizionale di retribuzione. I nostri fornitori 

sono tenuti a rispettare le leggi nazionali e gli standard di 

settore in materia di orario di lavoro, festività e ferie. I lavora-

tori devono ricevere, come minimo, un giorno libero in ogni

periodo di sette giorni. Gli straordinari devono essere garanti-

ti su base volontaria e devono essere sempre retribuiti con 

maggiorazioni sulla busta paga a seconda della normativa 

nazionale vigente. Dev’essere garantito che tutti i lavoratori 

operino in un ambiente di lavoro sicuro e salubre, nel rispetto

delle normative applicabili. Arcadia richiede ai propri fornitori 

di valutare nuovi modelli di lavoro, per aumentare la produtti-

vità e migliorare il benessere dei lavoratori.

In�ne, Arcadia ha stabilito delle politiche aggiuntive per la 

propria �liera in virtù di speci�che criticità rilevate nella supply 

chain dei prodotti in denim. È  severamente vietato fornire ad 

Arcadia cotone proveniente dall’U zbek istan e dal Turk meni-

stan a causa delle condizioni di lavoro forzato e lavoro minori-

le riscontrate in tali Paesi produttori. Per quanto riguarda la 

lavorazione di capi in denim di Arcadia, è severamente vietato 

il processo di �nissaggio della sabbiatura (sandblasting) per

evitare problematiche di salute dei lavoratori in caso tale tec-

nica non fosse applicata secondo le condizioni corrette di 

salute e sicurezza.

La tutela di tutti i lavoratori nella nostra �liera è comunque 

una priorità che prescinde dal Paese d’origine dei fornitori. 

Per questo motivo nel nostro Codice di Condotta per i forni-

tori richiediamo ai nostri collaboratori di adottare un’ottica di 

responsabilità estesa monitorando e guidando le proprie �lie-

re verso comportamenti virtuosi tramite un approccio coope-

rativo e di mutuo supporto. I fornitori devono garantire che 

tutti i lavoratori possano scegliere liberamente il proprio 
lavoro e qualsiasi forma di lavoro forzato e schiavitù è 
severamente vietata. Non accettiamo che i lavoratori siano 

soggetti a trattamenti degradanti, punizioni corporali e coer-

cizione mentale e/o fisica. I lavoratori devono essere liberi di 

lasciare il proprio posto di lavoro e non può essere richiesto

loro di lavorare per ripagare debiti presso l’azienda o terze 
parti. Anche l’impiego di lavoro minorile è severamente vieta-

to per tutti i nostri fornitori in conformità ai provvedimenti 

degli standard applicabili dettati dall’ Organizzazione Interna-

zionale del Lavoro (ILO). Le relazioni tra i fornitori e i propri 

dipendenti devono essere formalizzate tramite un contratto 

redatto in forma scritta, che includa i diritti e i doveri del 

dipendente e de�nisca i termini per la cessazione del contrat-

to stesso. Arcadia inoltre vieta ai propri fornitori di eludere gli 

obblighi in materia di lavoro e di previdenza sociale nei con-

fronti dei dipendenti tramite l'utilizzo di contratti temporanei 
o occasionali come da contratti di apprendistato e/o tirocini

senza alcuna reale intenzione di trasmettere competenze o di

fornire impieghi regolari. I fornitori devono garantire ai lavora-

tori il diritto alla contrattazione collettiva, alla creazione o

all’iscrizione a strutture sindacali di propria scelta, senza per

questo ricevere dal datore di lavoro sanzioni, discriminazioni o

abusi. A tutti i lavoratori deve essere
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GESTIONE RESPONSABILE
DEI RIFIUTI

ENERGIA E RIDUZIONE
DELLE EMISSIONI

GESTIONE DELLE
RISORSE IDRICHE

PLANET
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Per quanto riguarda la strategia di riduzione dei ri�uti speciali, Arcadia ha 

deciso di mantenere sotto il diretto controllo dell’organizzazione il taglio dei 

tessuti. Per tutti i prodotti industrializzati infatti, le lavorazioni di taglio vengono 

svolte internamente per assicurarci che venga ottimizzata la resa dei tessuti 

acquistati, riducendo al minimo gli sprechi sotto forma di scarti di tessuti. 

Inoltre, la quantità di ri�uti generata viene minimizzata attraverso una rigorosa 

attività di pianificazione della produzione, che ci permette di produrre solamente 

i capi che verranno effettivamente venduti attraverso i nostri canali wholesale e 

retail, in modo tale da evitare la creazione di capi in eccesso rispetto alle richieste 

del mercato.

I ri�uti assimilabili agli urbani prodotti da Arcadia vengono af�dati alle aziende 

municipali di riferimento per le varie sedi organizzative. Gli uf�ci e i negozi del 

Gruppo sono provvisti di appositi contenitori per la raccolta differenziata. I 

dipendenti vengono costantemente sensibilizzati sull’importanza di seguire le 

pratiche di corretto smistamento dei ri�uti, per fare in modo che questi, ove 

possibile, possano essere avviati al riciclo. All’interno delle sedi del Gruppo 

vengono raccolti in modo differenziato:  carta, cartone, plastica, pile esauste e

ri�uti organici. Gli addetti alle pulizie si occupano di svuotare i contenitori 

posizionati all’interno di uf�ci e negozi, trasferendo i ri�uti nei cassonetti dai quali 

le aziende municipalizzate di riferimento prelevano il ri�uto per trasportarlo ai 

centri di recupero e di smaltimento. La maggior parte dei rifiuti generati nella 

sede di Fossombrone sono avviati a recupero tramite la municipalizzata Aset

S.p.a., rientrando così nell’efficace sistema di raccolta marchigiano3.

Arcadia genera principalmente rifiuti di tipo urbano, derivanti per la maggior 

parte dalle attività svolte all’interno degli uffici nelle sedi organizzative e nei 

negozi del Gruppo. A questi si aggiungono rifiuti di tipo speciale derivanti dalle 

attività produttive sotto il diretto controllo di Arcadia. I rifiuti speciali generati 

dal Gruppo Arcadia riguardano quindi principalmente scarti di lavorazione in 

tessuto, capi di abbigliamento rovinati da distruggere, materiali utilizzati per 

l’imballaggio e apparecchiature informatiche dismesse. Ad oggi, le pratiche di 

gestione dei rifiuti operate dal Gruppo Arcadia non includono nè  i rifiuti 

generati dai fornitori per la creazione dei materiali di cui ci approvvigioniamo, 

né   quelli generati dai fornitori di prodotto industrializzato e commercializzato 

nel corso di lavorazioni per la creazione di prodotti Dondup. Tuttavia, nell’ottica 

di assumere un approccio di responsabilità esteso alla filiera, nel corso dei 

prossimi anni prevediamo di iniziare a raccogliere delle informazioni per 

monitorare la correttezza delle modalità di gestione dei rifiuti adottate dai nostri 

fornitori.

Arcadia persegue una politica zero waste finalizzata alla minimizzazione dei

rifiuti generati dalle attività svolte dall’organizzazione. Tale politica trova 

applicazione sia nella riduzione dei rifiuti assimilabili agli urbani, sia nella 

riduzione dei rifiuti speciali. Ad esempio, per quanto riguarda la riduzione di

rifiuti assimilabili urbani, Arcadia ha adottato una politica plastic free all’interno 

dei propri uffici. I nostri dipendenti sono stati dotati di una borraccia per poter 

usufruire gratuitamente degli erogatori d’acqua posizionati all’interno delle sedi 

aziendali e degli show  room  Dondup. 

3 ARPAM : Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale, 2022, "INDICATORE

AMBIENTALE: RIFIUTI URBANI 2022)”
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I riluti svecia’i fengono infece gestiti attraferso

co’’ahora.ioni con a.iende svecia’i..ate càe ci verzettono

di raggiungere e’efati standard in terzini di ùuantitq di

riluto destinate a’ recuvero, In vartico’areb a seconda de’’a

tivo’ogia di riluto svecia’eb Arcadia vrefede zoda’itq di

gestione svecilcàe,

4
APPARECCHIATURE ELETTRONICHE

9uando non R vossihi’e destinare ’e avvareccàiature
e’ettronicàe diszesse ad ini.iatife di riuti’i..ob ùueste
fengono racco’te vresso un ’uogo adihitob fiene sti’ata una
’ista de’’e avvareccàiature gestite coze riluto e fiene
contattato i’ mornitore svecia’i..ato MAEE Serfi.i S,r,’, càe
gestisce ’e overa.ioni di recuvero dei riluti e’ettronici,

3
CAPI DI ABBIGLIAMENTO ROVINATI DA DISTRUGGERE

(na fo’ta cozv’etato i’ vrocesso vroduttifob i nostri cavi
fengono sottovosti ad un attento contro’’o di ùua’itq ver
assicurarci càe so’azente i cavi di vriza sce’ta fengano
destinati ai nostri cana’i di fendita, I cavi ver i ùua’i fengono
ri’efati dei dimetti di vrodu.ione e ùue’’i càe fengono rofinati
nei vrocessi di zofizenta.ione e stoccaggiob a’ vari deg’i
scarti di ’afora.ioneb fengono amldati a’ mornitore svecia’i..ato
Green Line, Presso ’a vrovria sede i’ mornitore vroffede a
dimmeren.iare accuratazente i zateria’i racco’ti da Arcadia e
vrocede a’’a vesatura lna’i..ata a’’a cozvi’a.ione de’
morzu’ario, A seconda de’’a tivo’ogia di zateria’e racco’tob g’i
smridi fengono infiati da Green’ine ad a.iende in grado di
’aforare ’a zateria vriza svecilca attraferso ’afora.ioni di
l’aturab sl’acciaturab garnettatura o musione,

2
SCARTI DI LAVORAZIONE IN TESSUTO

Coze anticivatob g’i scarti di ’afora.ione in tessuto fengono
generati ne’ corso de’’a ’afora.ione di tag’io sfo’ta
internazente ver rimornire ’e masi vroduttife successife ob in
zinor zisurab da’’pumlcio sti’e ver ’e necessitq di sfi’uvvo
vrodotto, Ancàe in ùuesto caso ahhiazo vosi.ionato un
container a’’pinterno de’ nostro zaga..ino di vrodu.ione ver
raccog’iere g’i scarti de’’pattifitq di tag’io, A’ riezvizento di
ta’e container i’ mornitore Green Line S,r,’,b certilcato ISO
5001è201& e ISO 1Q001è201&b fiene contattato ver ritirare g’i
scarti di tessuto, Green Lineb con cui Arcadia co’’ahora ln
da’’a nostra monda.ioneb R unpa.ienda zarcàigiana
svecia’i..ata ne’’a racco’ta e ne’ ricic’o di riluti tessi’i, G’i
scarti fengono recuverati e cozzercia’i..ati nuofazente
coze zaterie vrize ricic’ate in morza di tessutib l’ati o
ve..azi ver ’pindustria tessi’e,

1
IMBALLAGGI LOGISTICI

9uesto tivo di riluti fiene generato so’azente vresso ’a
nostra sede overatifa di Uossozhrone, Ne’’e aree a.ienda’i
dedicate a’’e attifitq di ’ogistica e di vrodu.ione ahhiazo
vosi.ionato dei container a’’pinterno dei ùua’i i’ versona’e di
Arcadia getta sevaratazente izha’’aggi di cartab di v’astica e
izha’’aggi zisti, A’ riezvizento di ta’i container i’ mornitore
svecia’i..ato Uerri % O’ifa S,r,’, fiene contattato ver ritirare i
riluti, I’ mornitoreb certilcato ISO 5001è201& e ISO 1Q001è201&b
vresso ’a vrovria sede si occuva di dimmeren.iare ancàe ’a
cozvonente di izha’’aggi zisti ver voi destinare a’ recuvero
i’ 1008 dei riluti ritirati vresso ’a nostra sede,

MODALITÀ DI
GESTIONE DEI
RIFIUTI SPECIALI
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Oltre alle soluzioni di recupero riportate in precedenza, Arcadia implementa delle iniziative di riutilizzo per evitare che

alcuni materiali o apparecchiature entrino nel processo di gestione dei ri9uti dell’organizzazione. Ad esempio, alcuni

scarti di tessuti rimasti inutilizzati nel corso del processo produttivo vengono riutilizzati per effettuare prove e prototipi

per le nuove collezioni o fungono da elementi interni dei capi in corso di produzione. Inoltre, Arcadia ha donato le

apparecchiature informatiche dismesse ma ancora funzionanti a scuole ubicate nei pressi della sede operativa di

Rossombrone. Sopra riportiamo quindi le informazioni relative ai ri9uti speciali gestiti nel corso dei tre anni di riferimento,

distinguendoli secondo i parametri di tipologia e destinazione del ri9uto in base ai codici del Catalogo Europeo dei

“i9uti (CE“) dichiarati dai fornitori all’interno dei formulari.

Tessuto

Carta e cartone

Imballaggi misti

Apparecchiature elettroniche non
pericolose

Rerro

Altro

“i9uti non pericolosi

Apparecchiature elettroniche
pericolose

Altro

“i9uti pericolosi

Totale ri9uti

UDM

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

2021

102,86

6,21

33,0F

0,87

1,F8

1,4F

146,2F

0,11

0,00

0,11

148,36

2022

50,12

6,85

21,82

0,07

0,00

1,06

82,1F

0,14

0,00

0,14

92,29

2023

63,33

8,5F

23,63

0,00

0,00

0,16

115,88

0,00

0,00

0,00

116,99

TOTALE RIFIUTI  
GENERATI DA 
ARCADIA S.R.L.

Nella voce ”Altro' della sezione ”“i9uti non pericolosi', sono compresi

principalmente toner di stampanti, fanghi delle fosse biologiche e gas

degli estintori scaduti. Nella voce ”Altro' della sezione ”“i9uti pericolosi'

sono invece compresi solamente tubi @uorescenti e batterie al nichel. Il

picco nella quantità totale di ri9uti generati nel corso del 2021 è dovuto

principalmente allAoperazione di recupero di prodotti 9niti rimanenti da

collezioni signi9cativamente datate. Nel 2021 abbiamo infatti deciso di

destinare a ri9uto parte delle rimanenze di prodotto 9nito al 9ne di

ottimizzare gli spazi logistici all’interno dei nostri magazzini e di

recuperare i materiali dei prodotti difettosi rimasti in giacenza presso la

nostra sede operativa di Rossombrone.
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Coze indicato ne’’a tahe’’a sovrastante attraferso ’a

co’’ahora.ione con Green Line Arcadia recuvera i’ 1008

dei riluti tessi’i generati,

Tessuto

Miluti non verico’osi ricic’ati

Carta e cartone

Izha’’aggi zisti

Avvareccàiature e’ettronicàe non
verico’ose

Uerro

A’tro

Miluti non verico’osi recuverati

Avvareccàiature e’ettronicàe
verico’ose

A’tro

Miluti verico’osi recuverati

Tota’e riluti non destinati a
sza’tizento

UDM

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

2021

102b57

102b57

7b21

33b0&

0b5'

1b&5

0b10

Q3b52

0b11

0b00

0b11Q

147,01

2022

60b12

60b12

7b56

21b52

0b0'

0b00

0b0Q

30b55

0b1Q

0b00

0b1Q

91,25

2023

73b33

73b33

5b6&

23b73

0b00

0b00

0b05

33b&'

0b00

0b00

0b00

116,90

TOTALE RIFIUTI
NON DESTINATI
A SMALTIMENTO
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La zaggior varte dei riluti vrodotti ne’ corso dei tre anni di rendiconta.ione vresso ’a sede di Uossozhrone sonob coze

dettob riluti assizi’ahi’i ag’i urhanib si discostano da ta’e c’assilca.ione so’o i mangài de’’e mosse hio’ogicàe e i gas deg’i

estintori scaduti càe sono stati rivortati a’’pinterno dei morzu’ari con i’ codice di sza’tizento D7,

Per i’ muturo sarq fa’utata ’a vossihi’itq di azv’iare ’a gestione di ùuesta tezatica ver considerare ancàe i riluti generati

dai nostri mornitori ne’’e ’afora.ioni càe emmettuano ver conto di Arcadia,

Tessuto

Carta e cartone

Izha’’aggi zisti

Avvareccàiature e’ettronicàe non
verico’ose

Uerro

A’tro

Miluti non verico’osi sza’titi

Avvareccàiature e’ettronicàe
verico’ose

A’tro

Miluti verico’osi sza’titi

Tota’e Miluti destinati a
sza’tizento

UDM

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

2021

0b00

0b00

0b00

0b00

0b00

1b3&

1b3Q

0b00

0b00

0b00

1,35

2022

0b00

0b00

0b00

0b00

0b00

1b0Q

1b0Q

0b00

0b00

0b00

1,04

2023

0b00

0b00

0b00

0b00

0b00

0b05

0b05

0b00

0b00

0b00

0,09

TOTALE RIFIUTI
DESTINATI
A SMALTIMENTO
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Arcadia R da sezvre attifa ver ridurre i’ vrovrio izvatto nei conmronti
de’’pazhienteb dai vicco’i gesti ai vrocessi vroduttifi vi: izvattanti, Da’
vrincivio de’’a gestione de’ CEO “atteo Ancàisi ùuesto vercorso R difenuto
vi: fe’oceb tota’i..ante ed emlcienteb attraferso ’a vrozo.ione di una cu’tura di
sostenihi’itq e cazhiazento contezvoranea e attuahi’eb ’o sfi’uvvo di
vartnersàiv con societq svecia’i..ate in tezi ESG e ’pado.ione di struzenti ver
emlcientare ’a revortistica riguardante g’i izvatti azhienta’i,

ENERGIA E
RIDUZIONE
DELLE
EMISSIONI
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carhonicab attraferso ’pado.ione di una strategia di decarhoni..a.ione càe ci

verzetta di dissociare ’e nostre azhi.ioni di crescita organi..atifa da’’a crescita

di ezissioni di gas serra, In occasione de’ vrizo Bi’ancio di Sostenihi’itq e de’’o

sfi’uvvo di un Piano di Sostenihi’itqb Arcadia àa ùuindi deciso di vrocedere con

i’ ca’co’o de’’e ezissioni GKG associate a’’e attifitq sotto i’ diretto contro’’o de’

Gruvvob corrisvondenti a Scove 1 e Scove 2 secondo g’i standard de’ GKG

Protoco’&b riconosciuti a ’ife’’o interna.iona’e ver i’ ca’co’o de’’e ezissioni, Le

ezissioni di gas serra derifanti da attifitq sfo’te da mornitori ver conto Arcadia

in ùuesto revort non fengono ùuindi considerate, In ottica di sfi’uvvo muturob

tuttafiab si vrefede di estendere ’a vo’itica di zonitoraggio e ridu.ione de’’e

ezissioni di gas serra ancàe a ùueste attifitqb in zodo ta’e da raggiungere una

vanorazica cozv’eta in zerito a’’e ezissioni associateb direttazente e

indirettazenteb a’’e attifitq de’ Gruvvo Arcadia, Poicà4 i’ vrocesso vroduttifo

dei vrodotti Donduv non vrefede ’pizviego di ’afora.ioni ad e’efata intensitq

carhonicab ’a gran varte de’’e ezissioni associate a’ Gruvvo derifano dai

consuzi energetici diretti e indiretti emmettuati a’’pinterno de’’e sedi,

(na de’’e vrinciva’i tezaticàe azhienta’i càe i’ Gruvvo Arcadia intende

ammrontare con zassiza vrioritq riguarda ’a ridu.ione de’’e ezissioni di gas serra

c’iza’teranti, Coze notob ’e ezissioni di gas coze ’panidride carhonicab i’

zetanob i’ vrotossido di a.oto e a’tri contrihuiscono ad a’izentare ’pemmetto

serra ne’’patzosmera terrestreb vortando cosé ad un vrogressifo inna’.azento

de’’e tezverature zedie registrate g’oha’zenteQ, I drazzatici emmetti de’

surrisca’dazento g’oha’e su’ nostro vianeta sono zo’tev’ici e a’cuni di essi

àanno giq ini.iato ad in-uen.are ’a cavacitq di a.iende sizi’i a’’a nostra di

overare con continuitq, O’tre ad un inna’.azento de’’e tezveratureb inmattib i’

surrisca’dazento g’oha’e risu’ta in una serie di emmetti voten.ia’zente zo’to

dannosi ver ’e nostre cozunitq coze ’pinna’.azento de’ ’ife’’o de’ zareb ’o

sciog’izento dei gàiacciaib efenti c’izatici estrezib ’a verdita di hiodifersitq e i’

vro’ungazento dei veriodi di siccitq,

Per tutti ùuesti zotifib Arcadia intende vartecivare attifazente a’’a transi.ione

de’ tessuto industria’e ita’iano ferso unpeconozia caratteri..ata da’’a neutra’itq

Q IPCCb 2022è C’izate Càange 2022è Izvactsb Adavtationb and ku’nerahi’itx, Contrihution om
yor[ing Grouv II to tàe SiHtà Assesszent Mevort om tàe Intergofernzenta’ Pane’ on C’izate
Càange öK,VO, Pírtnerb D,C, Mohertsb “, Tignorb E,S, Po’oc.ans[ab ], “intenhec[b A, A’egrJab
“, Craigb S, Langsdormb S, Líscà[eb k, “í’’erb A, O[ezb B, Maza )eds,”–, Cazhridge (nifersitx
Press, In Press,

& Tàe Greenàouse Gas Protoco’è A Corvorate Accounting and Mevorting Standard V Mefised
Editionb 200Qb yor’d Business Counci’ mor Sustainah’e Defe’ovzent % yor’d Mesource
Institute

DONDUPDONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITBILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023À 2023 PLANET
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Mivortiazo di seguito una vanorazica dei consuzi

energetici nei tre anni di rendiconta.ione esvressi in G•,

Le inmorza.ioni inserite in tahe’’a sono state racco’te da’’e

ho’’ette di ’uce e gas e dai consuzi ver autotra.ione

registrati ne’ veriodo di rimerizento, I consuzi energetici

diretti e indiretti vresso ’e sedi di Arcadia sono

vrinciva’zente ’egati a’’Wattifitq vroduttifa e ’ogistica de’’a

sede di Uossozhrone e a’ risca’dazentob a’

condi.ionazentob e a’’Wi’’uzina.ione de’’e strutture ne’’e

sedi cozzercia’ib azzinistratife e nei nego.i,

Gas natura’e

Tota’e consuzi diretti ver

risca’dazento6

Gaso’io

Ben.ina

A’tro

Tota’e consuzi diretti ver
autotra.ione

Tota’e consuzi cozhustihi’i da
monti non rinnofahi’i

Energia ver te’erisca’dazento da
monti non rinnofahi’i

Energia e’ettrica acùuistata da
monti non rinnofahi’i

Energia e’ettrica acùuistata da
monti rinnofahi’i

Tota’e energia acùuistata da monti
non rinnofahi’i

Tota’e energia acùuistata da monti
rinnofahi’i

Tota’e energia consuzata'

Tota’e energia autovrodotta e
fenduta

UDM

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

G•

2021

3,&1&b27

3,&1&b27

1,31Qb33

10Qb&&

35b'1

1,Q&7b&5

Q,5'3b7'

13&b37

2,5&3b3

50b5'

3,077b67

50b5'

8.153,51

;

2022

3,565b5Q

3,565b5Q

1,626b&7

5&b77

31b55

1,'&QbQ&

&,'2Qb35

133b0Q

3,136b2&

12&b&7

3,265b25

12&b&7

9.119,25

;

2023

3,625b'3

3,625b'3

1,55&b16

302bQ2

0b00

2,25'b&7

&,52'b31

133b0Q

2,5'6b'&

0b00

3,105b'5

0b00

9.037,10

;

CONSUMO
ENERGETICO
TOTALE
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Ad oggi, Arcadia sopperisce ai propri fabbisogni energetici per il riscaldamen-

to e l’autotrazione attraverso la combustione di carburanti fossili.

Tuttavia, con il nuovo Piano di Sostenibilità, il Gruppo si impegna a identi�care

soluzioni alternative per utilizzare energia derivante da fonti rinnovabili anche

all’interno di questi processi. L'incremento dei consumi energetici rispetto al

2021 è principalmente legato al graduale allentamento delle restrizioni che

imponeva la pandemia. La riduzione dei consumi di energia elettrica e di gas

naturale del 2023 è invece legata all’iniziativa, adottata per la prima volta da

settembre 2022, che prevede lo svolgimento di un orario lavorativo distribuito

nella giornata in modo da massimizzare l'utilizzo della luce naturale con la

duplice �nalità di contenere i costi, e soprattutto, contribuire nel nostro picco-

lo ad una riduzione dei consumi energetici. I dipendenti sono inoltre stati

sensibilizzati a adottare comportamenti volti a limitare i consumi; come

spegnere le luci degli uf�ci quando l’illuminazione naturale è suf�ciente,

spegnere monitor / pc alla �ne dell’orario di lavoro ed altre accortezze che

possano contribuire ad una riduzione dei consumi.

Dal 2023, per il negozio di Noventa di Piave, non è stato più possibile sotto-

scrivere un contratto per l’approvvigionamento di energia elettrica da fonti 

rinnovabili. Da come si evince in tabella si è pertanto azzerato l’acquisto di 

questo tipo di energia.

L’energia acquistata per il teleriscaldamento fa invece riferimento ai consumi 

dello showroom tedesco di Monaco di Baviera in capo alla controllata Arcadia

International Gmbh e basato su una proiezione dei consumi dell’anno prece-

dente.

Nel calcolo dell’energia consumata riportata in tabella non sono stati inclusi i

dati riguardanti la controllata Arcadia US LLC e della controllata Arcadia Retail

Benelux poiché sono stati considerati trascurabili. In�ne, come deducibile dalla

tabella, Arcadia al momento non possiede impianti per l’autoproduzione di

energia e, di conseguenza, consuma solamente energia acquistata da terzi. Per

informazioni riguardanti i fattori di conversione utilizzati rimandiamo alla tabel-

la 4.5 in appendice.

Al �ne di ridurre i propri consumi energetici, nel corso degli anni Arcadia ha

implementato una serie di accortezze ed iniziative:

• Al �ne di ridurre i propri consumi energetici, nel corso degli anni Arcadia ha

implementato una serie di accortezze ed iniziative.

• In tutte le nostre sedi ed i nostri negozi sono stati installati sistemi di illumi-

nazione a luci led o lampade �uorescenti al neon, soluzioni notevolmente

più ef�cienti rispetto all’utilizzo di lampadine ad incandescenza.

• L’utilizzo di video call viene caldamente incoraggiato come alternativa ai

viaggi lavorativi, soprattutto ai dipendenti che necessitano di collaborare

con colleghi o fornitori locati a distanze signi�cative dalle nostre sedi. Ab-

biamo fatto af�damento a questa soluzione in particolare per favorire la

collaborazione tra la sede operativa di Fossombrone e la sede amministrati-

va di Milano.

• Nel parco auto aziendale abbiamo introdotto veicoli a basso impatto am-

bientale attraverso una politica di engine downsizing e, ove possibile, favo-

rendo l’acquisto di veicoli ibridi o elettrici.

• Nella sede di Fossombrone è stato modi�cato l’orario d’uf�cio così da con-

centrare tutte le fasi in 8 ore e ridurre lo spreco energetico.
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6

Nella tabella seguente riportiamo informazioni sui nostri consumi energetici interni totali, comprensivi di combustibili, 

energia elettrica acquistata e teleriscaldamento, parametrati sulla base del nostro fatturato negli anni �scali oggetto di 

rendicontazione.

Oltre alle soluzioni elencate in precedenza, in Arcadia perseguiamo la riduzione dei consumi associati alla creazione dei 

prodotti Dondup, attraverso la selezione di materie prime e lavorazioni derivanti da processi produttivi sempre meno 

energivori. Questo processo avviene sia per i prodotti industrializzati, sia per i prodotti commercializzati ed è il risultato di un 

attento lavoro di ricerca da parte del nostro uf�cio stile e acquisti per individuare fornitori in grado di proporci soluzioni 

sempre più all’avanguardia. Per quanto riguarda le materie prime, un esempio degli sforzi di Arcadia verso il risparmio 

energetico è rappresentato dalla lana riciclata acquistata per la produzione di alcuni dei nostri capispalla e blazer 6  . Iniziative 

di questo tipo vengono adottate anche nella creazione di prodotti commercializzati, attraverso l’utilizzo di materiali a ridotto 

impatto ambientale come il cashmere rigenerato e il cotone canapa.

 Dati raccolti attraverso il tool E.I.M  Jeanologia

DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

Consumo totale di energia

Fatturato

Intensità energetica

UDM

GJ

.000 €

GJ/.000 €

2021

8.15 3, 5 1

4 9 . 6 20

0,16

2022

9 .119 ,25

5 7. 6 3 6

0,16

2023

9 .037,10

6 4 .39 9

0,14

INTENSITÀ
ENERGETICA
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Coze anticivato in vreceden.ab ’a ridu.ione dei consuzi energetici di Arcadia R lna’i..ata a’’pahhattizento de’’e

ezissioni di gas resvonsahi’i ver ’pemmetto serra derifanti da’’e nostre attifitq, Ahhiazo ùuindi deciso di ca’co’are ’e nostre

ezissioni secondo i varazetri delniti da’ GKG Protoco’, I’ ca’co’o de’’e ezissionib esvresso in tonne’’ate CO2

eùuifa’entib R sfo’to macendo rimerizento esc’usifazente a’’e ezissioni generate direttazente attraferso vrocessi di

cozhustione )Scove 1” e a’’e ezissioni indirette derifanti da’’puti’i..o di energia e’ettrica e di energia ver i’

te’erisca’dazento acùuistata )Scove 2”, I’ ca’co’o inc’ude ’e ezissioni dei vrinciva’i gas resvonsahi’i ver ’pemmetto serrab

offero anidride carhonica )CO2”b zetano )CKQ” e zonossido di dia.oto )N2O”, I restanti gas serra identilcati da’ GKG

Protoco’ non sono stati considerati voicà4 trascurahi’i ver ’e attifitq sfo’te da Arcadia, Per ’a delni.ione de’ verizetro R

stato uti’i..ato ’pavvroccio de’ contro’’o lnan.iario zab coze ver i dati riguardanti i consuzi energeticib de’’a contro’’ata

Arcadia (S LLC e de’’a contro’’ata Arcadia Metai’ Bene’uH non rientrano ne’’a disc’osure voicà4 ’e ezissioni sono state

considerate trascurahi’i in firt: de’’e dizensioni estrezazente ’izitate de’’a societq,

UDM 2021 2022 2023

EMISSIONI DIRETTE (SCOPE 1)

Gas natura’e ver risca’dazento

Gaso’io ver autotra.ione

Gas zetano ver autotra.ione

Ben.ina ver autotra.ione

Tota’e ezissioni dirette

tCO2eù

tCO2eù

tCO2eù

tCO2eù

tCO2eù

1'7b'

76bQ7

2b01

6b01

2'3b15

201b2&

107b56

1b62

&bQ3

31'b26

17Qb&Q

132b&2

0b00

17b62

33&b67

EMISSIONI INDIRETTE (SCOPE 2) -  LOCATION BASED

Energia e’ettrica acùuistata
da’’a rete ver i’ consuzo

Ca’ore )risca’dazento”
acùuistato ver i’ consuzo

Tota’e ezissioni indirette V
’ocation hased

tCO2eù

tCO2eù

tCO2eù

20Qb6&

6bQ2

211b0'

21'b3Q

6b31

223b6&

221b60

6b31

22'b51

EMISSIONI INDIRETTE (SCOPE 2) -  MARKET BASED

Energia e’ettrica acùuistata
da’’a rete ver i’ consuzo

Ca’ore )risca’dazento”
acùuistato ver i’ consuzo

Tota’e ezissioni indirette V
zar[et hased

Tota’e ezissioni )Scove 1 ®
Scove 2 zar[et hased”

tCO2eù

tCO2eù

tCO2eù

tCO2eù

366bQ3

6b75

3'3b32

646,51

373b72

6b'&

350b&'

707,83

3'7b01

'bQ1

37&bQ1

721,09

LE EMISSIONI
DI GHG DEL
GRUPPO ARCADIA
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Scope 2Scope 1

53,4%

Come visibile nelle tabelle successive, Arcadia, oltre a monitorare il dato delle emissioni complessive in forma aggregata,

ha posto l’attenzione su un dato disaggregato per misurare le proprie performance: intensità emissioni GHG/fatturato.

La lettura del dato complessivo, come visibile in tabella superiore, mostra un trend che sembra essere in aumento nel

corso del triennio. Tale andamento è dovuto, tuttavia, a situazioni esterne e contingenti (come quelle legate ai differenti

periodi di operatività per lockdown covid) e, soprattutto, ad una crescita aziendale. Tuttavia, per meglio leggere e

comprendere l’approccio di Arcadia agli obbiettivi di riduzione ed ef9cientamento, è necessario leggere il dato in

relazione al fatturato aziendale. Tale dato risulta essere costantemente in calo nel corso del triennio. 

Nel gra9co successivo riportiamo la composizione delle nostre emissioni totali di gas serra che, utilizzando il metodo di

calcolo market based per le emissioni di Scope 2, ammontano a 721,08 tCO2eq. I fattori di emissione utilizzati possono

essere trovati in appendice (tabella 4.6).

Scope 1

46,6%
LE EMISSIONI
DI GHG DEL
GRUPPO ARCADIA
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Inlneb ne’’a tahe’’a seguente rivortiazo ’pefo’u.ione de’’e

ezissioni di Arcadia ne’ corso deg’i u’tizi tre anni

lnan.iari varazetrata su’ matturato de’’porgani..a.ioneè

INTENSITÀ DELLE
EMISSIONI DEL
GRUPPO ARCADIA

Ezissioni di GKG tota’i

Uatturato

Intensitq de’’e
ezissioni di GKG

UDM

tCO2eù

,000 ò

tCO2eù+,000 ò

2021

6Q6b&1

Q5,620

0,013

2022

'0'b73

&',636

0,012

2023

'21b05

6Q,355

0,011
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' •eans Medesign Guide’inesb 2021b E’’en “acArtàur Uoundation

GESTIONE
DELLE
RISORSE
IDRICHE

'6

GESTIONE

RISORSE
IDRICHE

GESTIONE

RISORSE
IDRICHE

PLANET
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necessita di tenere in considerazione anche nella selezione 

dei materiali utilizzati per dare vita ai prodotti Dondup. 

Alcune delle risorse di cui ci approvvigioniamo richiedono 

-

sti di Arcadia quando possibile prediligono materiali caratte-

rizzati da un ridotto impatto sulle risorse idriche.

A partire dalla collezione FW22, Arcadia ha iniziato a racco-

gliere presso le lavanderie con cui collabora dati quantitativi 

lavorazioni ad alto consumo idrico. A tale scopo, abbiamo 

adottato l'utilizzo di un software di Environmental Impact 

Measurement (EIM) sviluppato dalla società, Jenealogia. Il 

software richiede ai fornitori di dichiarare le condizioni nelle 

quali viene svolta la lavorazione e restituisce dei punteggi che 

quattro parametri:

• Il caonsumo idrico

• Il consumo energetico

• La quantità di prodotti chimici utilizzato

• La salute e la sicurezza dei lavoratori coinvolti nel processo

Arcadia partecipa a tale transizione in prima linea, attraver-

so la scelta di collaborare con fornitori che adottano, e in 

alcuni casi sviluppano in prima istanza, le best practice di 

lavorazione del denim. I consumi idrici legati alla produzio-

ne dei prodotti Dondup, derivano infatti quasi esclusiva-

mente da attività che non rientrano sotto il diretto control-

lo della nostra organizzazione. Tutte le lavorazioni ad ele-

vata intensità idrica vengono demandate a fornitori spe-

cializzati che operano in Italia, nel pieno rispetto delle nor-

mative nazionali vigenti in materia di consumo idrico e 

controllo degli scarichi idrici.

I consumi idrici imputabili ad attività direttamente control-

late dal Gruppo sono invece prevalentemente legati 

all’utilizzo di servizi sanitari, al condizionamento mediante 

acqua di prelievo da acquedotto e alle attività di pulizia. 

Anche nello svolgimento di tali attività, nel corso degli 

anni Arcadia ha continuato ad investire per rendere 

riducendone quanto più possibile gli sprechi. I maggiori

rischi di impatto legati a questi aspetti si presentano 

quindi presso alcuni dei nostri fornitori che effettuano per 

tintura e di lavaggio.

'7
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I punteggi restituiti dal softw are si basano su dati di benchmark  raccolti presso fornitori che effettuano lavorazioni

analoghe. Queste informazioni ci permettono quindi di valutare per ognuno dei nostri prodotti quali fornitori e quali

metodologie di lavorazione rispecchiano i più elevati standard del settore, indirizzando il personale dei nostri uf�ci

acquisti e produzione verso una strutturazione della nostra catena di fornitura in modo maggiormente consapevole.

Ciascuna lavorazione, in base ai consumi, avrà poi uno score che potrà essere riportato sul nostro sito w eb per

informare i consumatori sull'impatto ambientale del capo acquistato. Di seguito riportiamo le risultanze del primo

anno di misurazione dei consumi idrici calcolati attraverso l’utilizzo del sofw are EIM .

Come detto questo rappresenta il primo anno di misurazione pertanto non è disponibile un confronto con l’esercizio

precedente. Inoltre si segnala che il confronto tra le stagioni autunno inverno ed estate non è signi�cativo in quanto i

lavaggi estivi consumano generalmente più acqua di quelli invernali, ciò  per il fatto che essendo colori più chiari

necessitano di maggiori trattamenti.

CONSUMI IDRICI
DELLE
LAVANDERIE

Qta prodotte

Totale litri consumati per indumento

Litri consumati per indumento

UDM

n

L

L

A/W 2022

9 8.09 4

1.330.731

13,57

S/S 2023

9 5 .15 6

1.4 24 .012

14,97
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In aggiuntab attraferso i’ Codice di Condotta ver i mornitorib ricàiediazo a tutti i 
nostri co’’ahoratori di izvegnarsi a sfi’uvvare dei sistezi di racco’ta de’’e 
inmorza.ioni uti’i a zisurare i vrovri consuzi e vrozuofere ini.iatife lna’i..ate 
a zinizi..ar’i, Per ùuanto riguarda ’a gestione de’’pinùuinazento idricob con ’a 
reda.ione de’’pArcadia Mestricted Suhstances List ahhiazo delnito de’’e sog’ie 
zassize riguardanti ’puti’i..o di sostan.e càizicàe ne’’a crea.ione dei nostri 
vrodottib maforendo ùuindi un zig’iorazento de’’a ùua’itq de’’e acùue re-ue 
scaricate dai nostri mornitori, Si sono adottate vrocedure di zonitoraggio dei 
vrovri mornitori ver ùuanto attiene a’ trattazento e gestione deg’i agenti 
càizici e a’ risvetto dei varazetri dei re-uib coze ricàiesto da’’piter certilcatifo 
intravreso

La co’’ahora.ione con mornitori firtuosib coze ad esezvio Candianib ci verzette 
inmatti di uti’i..are de’’e te’e deniz caratteri..ate da consuzi idrici e uti’i..o di 
sostan.e càizicàe drasticazente ridotti risvetto a’’e te’e cozunezente
uti’i..ate da a’tri v’axer ne’ zercato, In vartico’areb ’pado.ione cozhinata de’’e 
tecno’ogie ]itoteH[ e Indigo •uice[ ne’’a mase di tintura verzette di ridurre in 
zedia i’ consuzo dpacùua de’ &08 e ’puti’i..o di sostan.e càizicàe de’ '08 
risvetto a’’e ’afora.ioni norza’zente uti’i..ate in ùuesta mase8, Arcadia acùuista 
te’e deniz certilcato da difersi mornitori e ver i’ muturo àa coze ohiettifo ùue’’o 
di azv’iare ’pacùuisto di te’e certilcare introducendo ancàe ’puti’i..o di 
zateria’e certilcato BL(ESIGN, Ino’treb una fo’ta assezh’ato i’ cavo creato da 
te’e certilcate fengono vrefisti ’afaggi a ridotto consuzo idrico e fengono 
uti’i..ati agenti càizici non verico’osi ver uozo e azhiente, Inlneb ’pumlcio sti’e 
durante ’o sfi’uvvo di ogni co’’e.ione fa’uta con interesse ’e vrovoste dei 
mornitori ver indifiduare a’tri zateria’i càe vossano verzettere ad Arcadia di 
ridurre sensihi’zente i’ mahhisogno idrico dei vrodotti Donduv, A ta’ vrovositob 
a’cuni esezvi di zateria’i càe Arcadia R riuscita ad inserire a’’pinterno de’’e 
vrovrie co’’e.ioni in vianta stahi’e riguardano ’a ’ana ricic’ata i’ cotone canava e 
i’ casàzere rigeneratob giq citati vrecedentezente a’’pinterno de’ revort,

7 Dati morniti da Candiani Deniz



PEOPLE80DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

SODDISFAZIONE DEI
NOSTRI CLIENTI

BENESSERE DELLE
NOSTRE PERSONE

PARITÀ DI GENERE, DIVERSITÀ
E INCLUSIONE

IL NOSTRO RAPPORTO CON
LE COMUNITÀ LOCALI

PEOPLE



PEOPLE81DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

SODDISFAZIONE
DEI NOSTRI CLIENTI

Persone ischae u hdc Arhuvcu tenve vcremmupenme c lrolrc lrovommc ummruterso

hunugc remucg ,esmcmc vcremmupenmef scu cn (orpu ischu zne,o)c e odmgem- scu cn (orpu

vc,cmuge ze.hopperhe-'

CLIENTI FINALI

Sc mrummu vc hgcenmc uggqcn,rossof hon c ;dugc Arhuvcu cnmrummcene vegge regu)conc B2B'

In ;desmu hume,orcu rcenmruno lrcnhclugpenme c ne,o)c pdgmcpurhu hae rctenvono

sdhhessctupenme c nosmrc lrovommc u,gc uh;dcrenmc inugcG

’urunmcre dnu horremmu ,esmcone vec rcidmc ,enerumc uggbcnmerno vec lrohessc

lrovdmmctc rullresenmu ler Arhuvcu dn uslemmo vc (onvupenmuge cplormun)u' Per

rcslemmure gbcple,no lreso nec hon(ronmc veg lcunemuf voààcupo usschdrurhc hae

mdmme ge ummctcmù stogme vuggbor,unc))u)cone scuno ommcpc))ume ler rcvdrre ug pcncpo

,gc slrehac vc rcsorse ef nec husc cn hdc gu ,eneru)cone vc rcidmc scu cnetcmuàcgef

voààcupo lretevere dn lrohesso vc ,esmcone hon cplummo pcncpo

sdggbupàcenme' Arhuvcu vu unnc mrummu ;desmu mepumchu hon lurmchogure

ummen)conef cn tcrm: veggu rcgetun)u vec rcidmc negge go,chae vc cplummo upàcenmuge

mclchae vc ;dugscusc lrohesso cnvdsmrcuge' ’gc shurmc vesmcnumc uggo spugmcpenmof

cn(ummcf hoplormuno dnu vdlgche (onme vc cplummo usse,nuàcge uggbor,unc))u)coneè

dnu rc,durvunme gu (use vc ullrottc,conupenmo hopdne u ;dugscusc ugmro

pumercuge dmcgc))umo cn lrovd)conef e dnu lremmupenme cnerenme uggu (use vc

,esmcone veg rcidmo' Inogmref scn vuggu (onvu)conef ,esmcre c rcidmc neg povo lc:

sosmencàcge losscàcge w smumo dno vec lrcnhclugc oàcemmctc vc Arhuvcuf slcn,envohc

neggu rcherhu vc hogguàoru)conc hae hc lerpemmuno vc vesmcnure c nosmrc shurmc terso

oleru)conc vc rehdlero ugmernumcte uggo spugmcpenmo'

CLIENTI WHOLESALE
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Il nostro approccio customer centric, sviluppato inizialmente sui clienti wholesale,

negli ultimi anni è stato esteso anche ai clienti �nali. La costante ricerca della

soddisfazione dei clienti si basa su un’intensa attività di customer care operata

one-to-one da persone dotate di una conoscenza del prodotto approfondita e

proattive nel rispondere alle richieste del cliente. Tali interazioni con i clienti

avvengono anche mediante l’utilizzo di regole di ingaggio situazionali per

adattarci al meglio alle necessità speci�che dei richiedenti. L’attività di customer

care si focalizza su entrambe le tipologie di clienti, ricorrendo a strutture

organizzative diverse, seppur integrate. Il team di customer care focalizzato sui

clienti wholesale gestisce principalmente richieste di estrazione business, quali

riassortimenti, cambio merce, resi commerciali o per difetto e gestione delle

spedizioni. Le richieste di questi clienti vengono gestite in modo diretto tramite

contatti telefonici con il cliente o attraverso e-mail. Il customer care sui clienti

�nali (attualmente limitato al canale e-commerce) gestisce invece due tipologie

di richieste: una riguardante le richieste più variegate legate alle caratteristiche

del prodotto quali consigli su vestibilità, taglie, tessuti utilizzati, ecc.; l'altra

riguardante problematiche legate all'evasione degli ordini di tipo amministrativo

o logistico. Ad oggi, le richieste relative a tematiche di prodotto, amministrative

e logistiche vengono gestite da un uf�cio interno ad Arcadia. Entrambe le

tipologie di claim possono essere aperte dai clienti �nali attraverso il nostro sito

e-commerce e vengono indirizzate e gestite attraverso un tool di ticketing in

capo al partner esterno. Inoltre, i clienti �nali possono contattare direttamente il

nostro team di customer care tramite una mail dedicata e i pro�li Dondup sui

principali social network.

Terminata la fase di scouting per l’identi�cazione del partner con la soluzione più

idonea alle nostre esigenze, dai primi mesi del 2023 è stata avviata

l’implementazione di una piattaforma customer relationship management (CRM)

per la gestione integrata di questi aspetti. In particolare, è stato introdotto uno

strumento di ticketing e reporting delle attività di customer care, �nalizzato alla

realizzazione di un ecosistema di CRM gestito da una risorsa dedicata. Inoltre,

intendiamo distribuire delle survey periodiche da somministrare ad entrambe le

tipologie di clienti per sviluppare degli indicatori riguardanti la soddisfazione dei

clienti come il Net Promoter Score (NPS) e il Customer Satisfaction (CSAT).
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Lu sovvcs(u)cone veg perhumo kaogesuge tcene poncmorumu ummruterso unugcsc hoplgesscte e gcRe.(or.gcRe sdgge huplu,ne 
tenvcmef o hoppenmc ;dugcmumctc sdggu hogge)cone rcgushcumc vuc hgcenmc' Lu sovvcs(u)cone veg perhumo remucg gumo e.hopperhe 
tcene cntehe poncmorumu ummruterso unugcsc veg tenvdmo uv aoh'

UDM 2021 2022 2023

NET Propomer Shore

CSAT  %Tusso vc sovvcs(u)cone
veg hgcenme

In lro,ruppu ler ge lrosscpe renvchonmu)conc

Cdsmoper Memenmcon Mume

Tusso vc uààunvono

Perhenmduge hgucp sdc lrovommc
tenvdmc

Perhenmduge resc ler vc(emmoscmù

4

4

4

4

29,91

60,09

7,48

1,10

31,64

68,36

8,82

1,72

30,78

69,22

6,37

5,48

GLI INDICATORI
PER MONITORARE
LA SODDISFAZIONE
DEI CLIENTI

I vumc hae uààcupo rclormumo neggu muàeggu unmcsmunme rc,durvuno sogo c hgcenmc remucg veg
hunuge e.hopperhe' Fdesmc cnvchumorc non ten,ono poncmorumc ler c hgcenmc veg hunuge remucg
ischo cn ;dunmo ge tenvcme sono unoncpe' Ig Cdsmoper Memenmcon Mume w smumo hughogumo
honscverunvo ;dunmc vec hgcenmc hae aunno uh;dcsmumo ugpeno dn hulo vdrunme gbunno
ishuge vc àusef aunno e((emmdumo dn uh;dcsmo uggbcnmerno veggbe.hopperhe unhae neg horso
veggbunno sdhhesscto' Av eseplcof neg YW 2021 uààcupo ommendmo dn remenmcon rume veg
2QfQ14 hae horrcslonve uggu ;domu vc hgcenmc hae aunno e((emmdumo dn uh;dcsmo vdrunme YW
2020 e aunno loc rcuh;dcsmumo ugpeno dn hulo unhae neg YW 2021' Per cg Tusso vc
Aààunvono cg hughogo stogmo w cg pevescpo pu slehdgure ler rc®emmere gu ;domu vc hgcenmc
hae non aunno rclemdmo gbuh;dcsmo neggbunno ishuge sdhhesscto' Ig hgcenme tcene cvenmcihumo
ummruterso gqcnvcrc))o e.pucg rcgushcumo ug popenmo veggborvcne' Per hughogure gu lerhenmduge
vc hgucp sono smumc cntehe honscverumc c resc vugge tenvcme eshgdvenvo ;deggc ler vc(emmoscmùf
lroàgepc uppcncsmrumctc e lroàgepc go,csmchc' Sono ;dcnvc smumc honscverumc mdmmc c hgucp
votdmc u lroàgepc vc mu,gcu e vc((orpcmù veg lrovommo rcslemmo ugge uslemmumcte vec hgcenmc
znon vc(emmc pu messdmc o hogorc lerhelcmc vctersupenme rcslemmo ugge uslemmumcte-'

SODDISFAZIONE DEI NOSTRI CLIENTIPEOPLE



MOìDEIT

63%

38%

26%

Da Febbraio 2023 è stata inoltre introdotta la misurazione dell'NPS (Net Promoter Score) dell'esperienza e-commerce. 
Tramite questionario di rilevazione all'interno della Thank you page, quindi alla conclusione del processo di acquisto, 
abbiamo chiesto ai nostri clienti non solo di esprimere una valutazione da 0 a 10 sulla digital costumer experience 
appena vissuta ma anche, opzionalmente, di lasciarci un commento qualitativo.

Nel periodo Febbraio-Aprile 2023, abbiamo raccolto globalmente 706 valutazioni e 209 commenti, per cui possiamo 

dire che il 39% dei clienti che hanno risposto all' NPS erano a quel punto cosi ingaggiati da lasciare anche un 

commento qualitativo.

COMMENTS ON TOT # RATINGS

39%
ON TOT # RATINGS

MOìDEIT

69%17%

14%

COUNTRY SPLIT

706
RATINGS

TOTALE
RISPOSTE
NPS ® E
COMMENTI

SODDISFAZIONE DEI NOSTRI CLIENTIPEOPLE
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6.9%
ROW DETRACTORS

5%
DE DETRACTORS

5.2%
IT DETRACTORS

15.7%
ROW PASSIVES

15%
DE PASSIVES

15.9%
IT PASSIVES

Duc vumc sc etcnhe hopef sdc 3 hgdsmer vc perhumc lresc cn

honscveru)conef gu 4 vc Propomers scu seplre àen ogmre cg

6/4 penmre ;deggu vc Demruhmors scuf cn o,nc husof cn(ercore

ug 64' LbNPS 5 rcpune ;dcnvc seplre sdlercore u 60f

turcunvo mru 61 e 6/ u sehonvu vec perhumc' Conscverumo

hae cg run,e sd hdc sc pcsdru gbNPS 5 tu vu .100 u •100 e

haef honten)conugpenmef sc honscveruno àdonc rcsdgmumc

NPS 5 ,cù cnmorno u •/0f losscupo honscverurhc

sovvcs(ummc veggbodmhope vc ;desmu lrcpu pcsdru)cone'

77.5%
ROW PROMOTERS

80%
DE PROMOTERS

78.9%
IT PROMOTERS

71
ROW NET PROMOTER SCORE ®

75
DE NET PROMOTER SCORE ®

74
IT NET PROMOTER SCORE ®

RISULTATI
NPS ®



Sc nomu hae mdmme ge tugdmu)conc ndperchae sono àen ogmre c 3'/?/f hon dn lchho vc
sovvcs(u)cone vc 7'0 ler ;dunmo rc,durvu gu logcmchu vc lre))c e shonmc' Ig tugore lc: àusso
z3'6- sc re,csmru cntehe sdggu ®esscàcgcmù vegge honvc)conc vc lu,upenmo' Le 3 vopunve u
rcslosmu ulermuf cntehef sommogcneuno dnu àdonu ,esmcone ve,gc orvcnc vdrunme gu huplu,nu
e dnbommcpu ;dugcmù vec lrovommc rchetdmc' Ininef lc: veg Q04 vec nosmrc hgcenmc sc vche
vcslosmo u honsc,gcure gu nosmru u)cenvu uv ugmrcf ,ru)ce solrummdmmo uggu ;dugcmù vec lrovommc
e ug àdon rullormo hae aunno hon ge lersone hae rullresenmuno cg àrunv'
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Aggo smesso povof uààcupo sommolosmo uc hgcenmc kaogesuge IT dn ;desmconurco vc Cdsmoper Sumcs(uhmcon ug merpcne veggu

huplu,nu tenvcme SS27f ler pcsdrure cg gcteggo vc ,ruvcpenmo vc 7 pucn lcggurs hae uààcupo cnvctcvdumo hope smrume,chc

uggbcnmerno veggu regu)cone hoc hgcenmcè

H  Cogge)cone e ,uppu vc lrovommo

H  Ammctcmù vc purRemcn, e hopdnchu)cone

H  Pogcmchae vc lre))c e shonmc

H  Teplc vc honse,nu

Purmenvo vu ;desmc hulcsugvcf w smumo hosmrdcmo dn ;desmconurco (orpumo vu 10 vopunvef vc hdc hon rcslosmu u ldnme,,co

vu 1 u /f e 3 ulermef hon rchacesmu vc hoppenmc ;dugcmumctc' Sono smume hogge)conume Q2 rcslosme momugcf hon dn ldnme,,co vc

sovvcs(u)cone pevcu ,eneruge sdggu huplu,nu tenvcme vc 3'Q?/'

1'

2'

3'

7'

/'

9'

6'

8'

Q'

10'

DOMANDA AVG RATING

Fdugqw cg mdo ,ruvo vc sovvcs(u)cone ,eneruge rc,durvo uggu huplu,nu tenvcmex 3'Q

Cope tugdmc gqe(ihuhcu vegge ummctcmù lropo)conugc e vc purRemcn, stogme vdrunme gu
huplu,nu tenvcmex

3'8

Sec rcpusmo sovvcs(ummo veggu ,uppu vc lrovommc o((ermc vdrunme gu huplu,nu tenvcmux 3'8

òuc rcshonmrumo lroàgepc o vc(ihogmù neggu ,esmcone ve,gc orvcnc vdrunme gu huplu,nu
tenvcmux

Mcslosmu ulermu

Cope tugdmc gu vcsloncàcgcmù e gu hoplemen)u veg nosmro meup vc usscsmen)u hgcenmc vdrunme gu
huplu,nu tenvcmux

3'Q

Fdug w cg mdo ,ruvo vc sovvcs(u)cone rc,durvo uc meplc vc honse,nu ve,gc orvcnc e((emmdumc
vdrunme gu huplu,nu tenvcmux

3'Q

òuc rcshonmrumo lroàgepc o vcshrelun)e neggu ;dugcmù vec lrovommc rchetdmcx Mcslosmu ulermu

Cope tugdmc gu logcmchu vc lre))c e shonmc o((ermc vdrunme gu huplu,nu tenvcmux 7'0

Fdug w cg mdo ,ruvo vc sovvcs(u)cone rc,durvo ugge honvc)conc vc lu,upenmo e uggu ®esscàcgcmù
o((ermu vdrunme gu huplu,nu tenvcmux

3'6

Consc,gceresmc gu nosmru u)cenvu uv ugmrc hgcenmc kaogesugex Perhawx Mcslosmu ulermu

RISULTATI
CSAT
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DELLE
NOSTRE

PERSONE

Lqoàcemmcto vc Arhuvcu w ;deggo vc pc,gcorure hosmunmepenme cg hgcpu u)cenvuge e

cg àenessere vec nosmrc vclenvenmcf lrolonenvo lro,ruppc e cnc)cumcte dmcgc u

(utorcre dn upàcenme loscmcto e hogguàorumcto mru ge lersone' Du seplref ler

Arhuvcu w (onvupenmuge cg àenessere vec lrolrc vclenvenmc cn ;dunmo hrevcupo

hae scu dnu hoplonenme hacute veg sdhhesso veggqcplresuf cn o,nc upàcmo

u)cenvugef vuggu hreu)cone vec lrovommc uggu ,esmcone uppcncsmrumctu'

BENESSERE
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Gli amministratori gestiscono il tema cercando di creare 

un contesto informale e ponendo massima attenzione alle 

necessità dei singoli, anche attraverso la piani�cazione di 

colloqui individuali con l'amministratore delegato. Con il 

percorso certi�cativo intrapreso, Arcadia ha acceso un 

ulteriore focus sulla parte sociale. Questi due standard, 

infatti, prevedono delle norme base per quanto riguarda 

la salute e la sicurezza dei dipendenti. Ad esempio, verrà 

creata una bacheca dove verranno af�sse tutte le comuni-

cazioni aziendali e verrà posta una cassetta dove i dipen-

denti, in modo anonimo, possono inserire le proprie se-

gnalazioni.

Arcadia per supportare i propri dipendenti nell’evoluzione 

del nostro settore ha intrapreso dei corsi di formazione 

generali e speci�ci riguardanti il tema della sostenibilità.

A tutti i nostri dipendenti garantiamo copertura sanitaria e 

di invalidità, così come richiesto dalle normative nazionali. 

Negli anni passati veniva sottoscritta un’assicurazione a 

copertura degli infortuni, sia di natura professionale che 

extra professionale, ma esclusivamente per il personale 

soggetto a trasferte.

Dal 2021, abbiamo deciso di estendere a tutti i dipendenti 

tale assicurazione, oltre a quella richiesta ai sensi della 

normativa vigente. Prevediamo l’accesso a scontistica per 

dipendenti per acquisti di abbigliamento Dondup.

Non ci sono state differenze in termini di bene�t concessi 

ai dipendenti con contratto full-time rispetto a quelli con 

contratto part-time. Al �ne di creare un ambiente di 

lavoro in cui sia garantito un buon bilanciamento tra vita 

privata e vita lavorativa, oltre allo sviluppo delle compe-

tenze, offriamo al personale una serie di iniziative volte a 

incrementare il benessere delle nostre persone e delle 

loro famiglie. In particolare, siamo �eri di avere introdotto 

l'orario estivo al �ne di permettere ai dipendenti di dedi-

care più tempo alla famiglia e ai propri hobby. Per le fun-

zioni che lo permettono, infatti, in concomitanza con le 

chiusure scolastiche (da giugno a settembre), l’orario lavo-

rativo settimanale è dalle 08.30 alle 17.00. Il venerdì, 

invece, diviene 8.30-13. Dallo scorso inverno

2022/2023, come commentato in precedenza, anche l’ora-

rio invernale ha subito variazioni che migliorano il bilan-

ciamento tra vita privata e vita lavorativa, permettendo al 

personale di entrare prima e terminare prima la giornata 

lavorativa. Inoltre, l’organizzazione si impegna nel coltiva-

re un senso di appartenenza da parte dei dipendenti, 

attraverso l’organizzazione di eventi e momenti di aggre-

gazione che permettano alle nostre persone di godere di 

momenti di incontro e condivisione. Si ritiene che questi 

sforzi da parte dell’azienda siano un segnale di attenzione 

verso tutti i lavoratori, volti a garantire maggiore serenità 

sia in ambito lavorativo, che extra lavorativo.
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CHEMICAL POLICY
CLIMATE POLICY
WASTE POLICY

Inogmre Arhuvcu u stcgdllumo e honvctcso cnmernupenme ev

esmernupenme ge sde rc,orose logchces hae mohhuno mdmmc ,gc

upàcmc vegge oleru)conc veggbu)cenvuèWORKING
CONDITIONS POLICY
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Invemerpcnumo

Demerpcnumo

Tomuge

UDM

n

n

n

2021

ITALIA GERMANIA TOTALE

102 3 10/

1/ 0 1/

117 3 120

2022

ITALIA GERMANIA TOTALE

102 3 10/

16 0 16

119 3 122

2023

ITALIA GERMANIA TOTALE

100 3 103

27 2 29

124 5 129

Tdmmc c vclenvenmc sono holermc vu honmrummu)cone hoggemmctuf gqu)cenvu neggo

slehciho ullgchu c honmrummc hopperhco mer)curco veg CCNL e ;deggc veg CCNL

ler gbcnvdsmrcu messcge zmuàeggu /'2 cn ullenvche-' I vclenvenmc vc Arhuvcu ’pàò

non sono ussohcumc o hogge,umc uv ughdn semmoref cn ;dunmo non oààgc,umorco cn

’erpuncu zmuàeggu /'2-' Ammdugpenme ten,ono ullgchumc honmrummc CCNL

hopperhco ler c neo cplce,umcf penmre ;deggc CCNL ler gbcnvdsmrcu messcge

ten,ono sommolosmc u,gc oleruc'

NUMERO DIPENDENTI PER
TIPOLOGIA DI CONTRATTO
E AREA GEOGRAFICA
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Per essere hermc vc ,urunmcre dn upàcenme vc gutoro schdro e hon(orpe ugge

norpumcte tc,enmcf uààcupo vehcso vc (urhc sdllormure cn ;desme ummctcmù vu dnu

sohcemù vc lro(essconcsmc slehcugc))umc esmerncf SEA ’rdllo S'r'g'' In

hogguàoru)cone hon cg punu,epenm u)cenvugef SEA au gu reslonsuàcgcmù vc

veincre ge gcnee ,dcvu vc sugdme e schdre))uf hoorvcnure ge ummctcmù vc

poncmoru,,co ef ote nehessurcof vc pc,gcorupenmo vegge honvc)conc vc schdre))uf

hoorvcnunvosc hon c re(erenmc u)cenvugc cnmernc reslonsuàcgc ler cg lrohesso

slehciho' Per ;dunmo rc,durvuf cntehef ge hermcihu)conc vc lrovommof uààcupo

vehcso vc (urhc sdllormure vu dn honsdgenme esmernof hae hc smu uhhoplu,nunvo

neg nosmro lerhorso vc sosmencàcgcmù' O,nc vclenvenme stog,e ler“ dn rdogo

hacute e (onvupenmuge u(inha” gbupàcenme gutorumcto lossu honscverursc

e((emmctupenme schdro' Lu vc((dscone vc dnu hdgmdru veggu schdre))u e veggu

reslonsuàcgcmù cnvctcvdugef nonha” gu hreu)cone veggu honsuletoge))u vec rcshacf

sono cn(ummc (ummorc henmrugc ler honmcndure uv o((rcre dn upàcenme vc gutoro

schdro' Sono smumc ummctumc slehcihc lerhorsc vc (orpu)conef vevchumc e

lersonugc))umc sdggu àuse vec vctersc lroigc lro(essconugc e gcteggc vc rcshacof ug ine

vc mrus(ercre honoshen)ef hoplemen)e e tugorc uve,dumc ler Ugutorure cn

schdre))uX z;duvrcf olerucf horsc ler pdgemmcsmc-' Tdmmc c vclenvenmc rchetonof

hoerenmepenme hon c vcslosmc vc ge,,ef gu (orpu)cone ,eneruge sdggu schdre))u

nec gdo,ac vc gutoro' Lu hosmunme ummctcmù vc (orpu)conef hopdnchu)cone e

senscàcgc))u)conef togme uggu lreten)conef nonha” ug poncmoru,,co veggu horremmu

ullgchu)cone vegge cnc)cumcte vc pc,gcorupenmof aunno honmrcàdcmo u gcpcmure cg

ndpero vc cn(ormdnc sdg losmo vc gutorof hae neg lercovo pu,,co 2022 . ulrcge

2023 sono smumc lurc u )ero zmuàeggu /'7-' Aààcupo cnogmre vomumo o,nc seve

u)cenvugef d(ihco o ne,o)co vc dn pevcho veg gutoro hon cg hoplcmo vc stog,eref

mru ge ugmre hosef ge tcscme uc vclenvenmc lresso ge smrdmmdre u)cenvugc sehonvo ge

meplcsmchae lretcsme vuggu ge,,e'

Per c nosmrc vclenvenmc cnmenvcupo hreure dn honmesmo gutorumcto schdrof cn hdc

essc lossuno gutorure cn lcenu serencmù sen)u horrere rcshac vc hoplropemmere gu

lrolrcu sugdme ischu o penmuge' Nonosmunme ge nosmre ummctcmù non scuno

hurummerc))ume vu dnbegetumu hoplonenme vc rcshaco ler gu sugdme e gu schdre))u

vegge nosmre lersonef hc cple,ncupo hopdn;de u vc((onvere e honsogcvure dnu

hdgmdru u)cenvuge orcenmumu u ,urunmcre gu sugdàrcmù veggbupàcenme vc gutorof

stcgdllunvo dnu honsuletoge))u vec rcshac e lropdotenvo hoplormupenmc

reslonsuàcgc' Conscvercupo ;dcnvc gu lrome)cone e gu lropo)cone veggu sugdmef

veggu schdre))u e veg àenessere veggu lersonu dn tugore lrcorcmurco veg nosmro

povo vc olerure ug ine vc mdmegure vclenvenmcf hgcenmcf (orncmorc e hacdn;de enmrc

neggu s(eru vc cn®den)u vc Arhuvcu' Per ;desmu ru,cone ,esmcupo e(ihuhepenme

gu mepumchu cn mdmmc ,gc d(ihcf c ne,o)c zuv eshgdscone ve,gc saol.cn.saol hae non

honmroggcupo vcremmupenme-f ge sevc go,csmchae e lrovdmmcte' Ag ine vc ,urunmcre gu

mdmegu e gu lropo)cone veggu sugdme e veggu schdre))u negge sevc u)cenvugcf sono

ullgchume re,oge vc ,esmcone opo,enee e stogme tercihae lercovchae cn mdmmc c

gdo,ac vc gutoro cn hdc cg lersonuge vc Arhuvcu lresmu ummctcmù gutorumcte' Ig scsmepu

vc ,esmconef houvcdtumo vu cplormunmc ummctcmù vc (orpu)cone e senscàcgc))u)conef

stog,e dnu (dn)cone (onvupenmuge neg rcvdrre cg rcshaco vc cn(ormdnc sdg gdo,o vc

gutoro' A,cupo hon dn ullrohhco togmo ug pc,gcorupenmo honmcndo' Fdesmo

uttcene ummruterso gbor,unc))u)cone vc lcunc (orpumctc cn percmo uc rcshac rcgetumc cn

u)cenvu e gu reugc))u)cone vc u)conc lretenmcte e tercihae lercovchae sdggu

schdre))u vec lrohessc' In lurmchoguref cn Imugcu ullgchacupo ;dunmo lretcsmo vug

D'L,s 81?2008 zT'V' cn pumercu vc sugdme e schdre))u ne,gc upàcenmc vc gutoro- e

sdhhesscte povcihae e cnme,ru)conc' Seplre ler ;dunmo rc,durvu cg lerhorso vc

hermcihu)cone hae Arhuvcu au cnmrulresof ten,ono rcslemmume mdmme ge smrcn,enmc

norpumcte cplosme vuc regumctc smunvurv'



Ig musso vc cn(ormdnc w smumo hughogumo pogmclgchunvo cg rullormo mru ndpero vc cn(ormdnc e ore
gutorume unndugpenme ler 200'000f cn gcneu hon ge cnvchu)conc veg ’MI sdg hughogo veggbcnvche
cn(ormdncsmchoè dn musso àusumo sd 200'000 ore gutorume cnvchu cg ndpero vc cn(ormdnc sdg
gutoro o,nc 100 gutorumorc u meplo lceno neggqurho vc dn unnof sdggu àuse veg lresdllosmo
hae dn gutorumore u meplo lceno gutoru hcrhu 2'000 ore uggqunno' Av eseplcof dn musso vc
1f0 sc,ncihu haef cn pevcuf hqw dn cn(ormdnco sdg gutoro ler o,nc ,rdllo vc 100 gutorumorc u
meplo lceno neggqurho vc dn unno' Permunmof rcmencupo hae dn musso àusumo sd 200'000 ore
gutorume lomreààe essere lc: uvummo ler dnbor,unc))u)cone vegge nosmre vcpensconc'
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Neg mrcennco gu Sohcemù au punmendmo dn gcteggo vc Ucn(ormdnc )eroX unhae ,ru)ce

ugge unugcsc lercovchae e uggu (orpu)cone e lreten)cone sdggu schdre))u' Ig hughogo

veg ndpero vc ore gutorume nec turc unncf zpovcihunvo c vumc veg 2021 e 2022

rcslemmo u ;deggc cnvchumc neg àcgunhco vc sosmencàcgcmù 2022- w smumo ommendmo

ldnmdugpenme vug scsmepu vc rcgetu)cone vegge lresen)e dmcgc))umo ler

gbeguàoru)cone vec hevogcnc' Dctersupenmef neg àcgunhco vc sosmencàcgcmù veggo

shorso unno eruno mrupcme gu se,denme sdllosc)coneè lreso cn esupe cg scn,ogo

vclenvenmef gu (orpdgu ummruterso gu ;duge w smumo vemerpcnumo cg ponme ore

gutorumo neg lercovo vc rc(ercpenmo eruè  zn' vc ore semmcpunugc vu honmrummo & n'

semmcpune cn dn unno- . zn' ore vc (erce?lerpessc pumdrumc ug pese & n' pesc cn dn

unno-

N' ore gutorume

Ndpero e musso vc vehessc u se,dcmo vc cn(ormdnc sdg gutoro

Ndpero e musso vc cn(ormdnc sdg gutoro hon ,rutc honse,den)e zuv eshgdscone vec
vehessc-

Ndpero e musso vc cn(ormdnc sdg gutoro

Le mclogo,ce lrcnhclugc vc cn(ormdnc sdg gutoro

2021

n Tusso

196'863

0 0

0 0

0 0

2022

n Tusso

187'Q0Q

0 0

0 0

0 0

2023

n Tusso

212'7Q7

0 0

0 0

0 0

INFORTUNI DEI DIPENDENTI
DEL GRUPPO ARCADIA
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sdllormo vc honsdgenmc slehcugc))umc' In u,,cdnmu u ;dunmo vemmof ,gc d(ihc e c

ldnmc tenvcmu escsmenmc ten,ono sommolosmc u vcterse ummctcmù lercovchae vc

honmroggo vc hon(orpcmùf ummruterso unugcsc vohdpenmuge e solruggdo,ac ler gu

tercihu ve,gc upàcenmc e vegge ummre))umdre vc gutorof hae sc honhgdvono hon gu

lrevcslosc)cone vc dn relorm vc honmroggo' Neggu seve olerumctu vc Yossopàronef

o,nc unno ten,ono or,unc))ume rcdnconc lercovchae sdg mepu veggu schdre))uf uggu

;duge lurmehcluno c re(erenmc cnmernc veggu schdre))u ev c honsdgenmc vc SEA

’rdllo' Neggbupàcmo vegge rcdnconcf ten,ono honvctcsc unugcsc e rcsdgmumc regumctc

uggu tugdmu)cone vec rcshacf uggbunvupenmo ve,gc cn(ormdncf sdg pc,gcorupenmo

honmcndof uggu (orpu)cone e uc vcsloscmctc vc lrome)cone cnvctcvduge pessc u

vcslosc)cone vec vclenvenmc' Ininef cn gcneu hon ;dunmo rchacesmo vug Tesmo

Vncho sdggu schdre))uf ten,ono unugc))umcf tugdmumc e honvctcsc hon c lurmner vc

àdscnessf c rcshac vu cnmer(eren)uf ug ine vc lropdotere gu lreten)cone e

pcmc,u)cone ve,gc cplummc sdggu sugdme e schdre))u sdg gutoro vcremmupenme ge,umc

uc rullormc hopperhcugc' Ig scsmepu vc ,esmcone veggu sugdme e schdre))u sdg gutoro

w sommolosmo u honmroggc cnmernc hope veshrcmmo neg horso veg hulcmogo' Av o,,cf cg

scsmepu vc ,esmcone non w smumo sommolosmo uv udvcm vu mer)e lurmc cnvclenvenmc'

In muàeggu /'/ cn ullenvche rclormcupo cg ndpero e gu lerhenmduge vc vclenvenmc

holermc vu muge scsmepu'%

Neggbupàcmo veg ndoto Pcuno vc Sosmencàcgcmùf cnmenvcupo cnogmre cnmrulrenvere

dnu serce vc ummctcmù e lro,emmc vc pc,gcorupenmo inugc))umc uggbommencpenmof neg

horso vec lrosscpc unncf veggu hermcihu)cone ISO 7/001 ler ge nosmre sevc e c

nosmrc ne,o)c neg ponvo'

Cope rchacesmo vuggu norpumctu cmugcunuf tcene e((emmdumu dnbunugcsc lercovchu vc

tugdmu)cone vec rcshacf ge,umc ugge ummctcmù vc Arhuvcu e vegge pcsdre vc lreten)cone

e?o lrome)cone cplgepenmume' Con muge lrohessof cg Dohdpenmo vc *ugdmu)cone

vec Mcshac zD*M-f vohdpenmo hae veshrcte c rcshac e pcsdre vc lreten)cone ler gu

lropo)cone veggu sugdme e schdre))u sdg gutorof tcene lercovchupenme rctcscmumo e

u,,cornumo hon(ronmunvosc hon cg rullresenmunme vec gutorumorc ler gu schdre))u

zMLS-' Ddrunme ,gc cnhonmrc lro,ruppumc hon ge s;duvre vc ,esmcone vegge

eper,en)e zS’E- e cg lersonuge cnmeressumof w losscàcge se,nugure ;dugscusc

lroàgepumchu ge,umu uggu schdre))u'%

Pc: slehcihumupenmef neg D*M c rcshac ten,ono cnvctcvdumc mrupcme dnu pumrche

veg rcshaco mru lroàuàcgcmù e vunno lomen)cuge' Tru c lerchogc sdg gutoro hae

hosmcmdcshono dn rcshaco vc cn(ormdnco hon ,rutc honse,den)ef gu tugdmu)cone veg

rcshaco vc cnhenvco veggu sevef ese,dcmu sehonvo c hrcmerc vc hdc uggqugge,umo I veg

D'y' 10?03?1QQ8f au etcven)cumo hae gqummctcmù vc Arhuvcu rcenmru mru ;degge

honscverume u rcshaco vc cnhenvco pevco' Ag ine vc mdmegure c nosmrc vclenvenmcf sc

w lermunmo smcldgumo ulloscmo honmrummo hon u)cenvu slehcugc))umu e ;dugcihumu

ler c honmroggc lercovchc regumctc'%

Cope ,cù uhhennumof Arhuvcuf ler gu numdru veg lrolrco àdscnessf non stog,e

ummctcmù uv ugmo rcshaco' Tdmmutcuf uààcupo vehcso vc uvommure dn ullrohhco vc

mclo lretenmcto e((emmdunvof lrcpu veggbulermdru vc o,nc ndotu seve vc gutorof

scu ;desmu dn d(ihcof dnu seve lrovdmmctu o dn ldnmo tenvcmuf dnu shrdlogosu

tugdmu)cone vec rcshac vc sugdme e schdre))uf ummruterso csle)conc stogme hon cg
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Vn ugmro mepu hae rctesme dn rdogo lurmchogurpenme rcgetunme ler cg ’rdllo

Arhuvcu w ;deggo veggu lropo)cone veggu vcterscmùf veggbe;dcmù e veggbcnhgdscone'

Scupof cn(ummcf honsuletogc vc hope gu vcshrcpcnu)cone lossu rullresenmure dnu

pcnuhhcu ler gu hopdncmù e vc ;dunmo scu cplormunme honmrcàdcre u hreure dn

senso vc uhhemmu)cone e tugorc))u)cone veggu vcterscmù' In Arhuvcu gu vcterscmù

tcene lerhelcmu hope dn tugore u,,cdnmof pomore ler sosmenere gu huluhcmù

veggbor,unc))u)cone vc etogtere e vc hreshere hon dn ullrohhco cnhgdscto e

rchemmcto vec hupàcupenmc hae utten,ono neg ponvo hae hc hcrhonvu' Cos+

hope veincmo neg nosmro Covche Emchof cn Arhuvcu non w moggerumu nessdnu (orpu

vc vcshrcpcnu)cone sdggu àuse vc orc,cne emnchuf hogore veggu leggef ,eneref

orcenmupenmo sessdugef regc,conef nu)conugcmùf emùf olcncone logcmchuf u(igcu)cone

scnvuhugef smumo hctcgef vcsuàcgcmù ischu o penmuge e ;dugscusc ugmro smumo o

hurummercsmchu lersonuge'

Ig rcslemmo veggu vcterscmù e vegge lurc ollormdncmù e gu lreten)cone vc o,nc mclo

vc vcshrcpcnu)cone rullresenmuno lrcnh+lc hae Arhuvcu sc cple,nu u ,urunmcre cn

o,nc (use veg rullormo vc gutorof vug lrohesso vc sege)cone uggu veinc)cone veg

sugurcof ugge ollormdncmù vc hreshcmu lro(essconugef ino uggu ,esmcone veggu (use vc

honhgdscone veg rullormo vc gutoro' Sono smumc lretcsmc ler c lrosscpc unnc horsc

vc (orpu)cone ler c vclenvenmc hae aunno hope o,,emmo gu lurcmù vc ,enere'

Inogmref gu lropo)cone veggu vcterscmù tcene ,urunmcmu non sogo neggu ,esmcone veg

nosmro or,unchof pu unhae nec rullormc hon c nosmrc (orncmorc e hogguàorumorc' Con

cg nosmro Covche vc Convommu ler c (orncmorc tcemcupo eslressupenme gbuvo)cone

vc lrumchae vcshrcpcnumorce uggbcnmerno veggu nosmru igceru lrovdmmctu' Seplre cn

regu)cone ug lerhorso vc hermcihu)cone hae Arhuvcu au cnmrulresof scu gbu)cenvu

smessu hae c sdoc (orncmorc vetono rcslemmure ge norpumcte smrcn,enmc rc,durvunmc

ge sdvvemme mepumchae lretcsme vuc vde smunvurv' Per ;dunmo rc,durvu gu

rullresenmun)u vc ,eneref cg leso lerhenmduge vegge vonne sdg momuge

veggbor,uncho vc Arhuvcu w lrevopcnunme' Lu lresen)u (eppcncge sc ummesmuf

cn(ummcf ug 934f  cn gcneu hon ,gc unnc lrehevenmc' Inogmref gu lerhenmduge vc vonne

w ugmu neggu (ushcu punu,ercugef ,gc dnchc 2 vcrc,enmc cn(ummc sono vonne'

Lbor,uncho vc Arhuvcu w hoplosmo unhae vu vclenvenmc ullurmenenmc u

pcnorun)e e hume,orce tdgneruàcgcf ler c ;dugc cg ’rdllo sc cple,nu u (utorcre

gbcnsercpenmo e gbcnhgdscone tugorc))unvo cg goro honmrcàdmo terso cg

ru,,cdn,cpenmo ve,gc oàcemmctc or,unc))umctc'

PARITÀ DI
GENERE,
DIVERSITÀ E
INCLUSIONE
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Cope cnsercmo neg Pcuno vc Sosmencàcgcmù vc Arhuvcuf w cnogmre cn horso gu

tugdmu)cone vc dnu hreu)cone vc dn hopcmumo Dcterscm–f E;dcm– < Inhgdscon zDE<I-

u lrescvco vegge mepumchae vc lurcmù vc ,eneref vcterscmù e cnhgdscone' I vumc

rclormumc negge muàegge solru e negge muàegge cn ullenvche sono smumc esmrummc vug

nosmro scsmepu cn(orpumcho ,esmconuge hon cg ;duge poncmorcupo ge cn(orpu)conc

regumcte uggu ,esmcone vegge rcsorse dpune e ugge remrcàd)conc sugurcugc ler c

vclenvenmc'

Cope mesmcponcumo vuggu muàegguf gu lresen)u pushacge e (eppcncge cn Arhuvcu

sono rcslemmctupenme cg 934 e cg 364 veggu momugcmù vec vclenvenmc' Enmrupàc c

vcrc,enmc veg ’rdllo sono vc sesso (eppcncgef e rullresenmuno c vclenvenmc

hon gbcn;duvrupenmo lc: egetumo' I vclenvenmc vc Arhuvcu Inmernumconug ’pàa

rcenmruno nec vumc rclormumc cn muàeggu'

Dcrc,enmc

Fduvrc

Iplce,umc

Oleruc

Tomuge

Perhenmduge

UDM

n

n

n

n

n

4

<30

UOMINI DONNE

0 0

0 0

8 17

2 1

10 15

7,75% 11,63%

30–50

UOMINI DONNE

0 0

2 2

17 73

12 3

28 48

21,71% 37,21%

>50

UOMINI DONNE

0 2

0 0

9 11

3 9

9 19

6,98% 14,73%

TOTALE

2

7

Q9

26

129

100%

COMPOSIZIONE ORGANICO PER
GENERE, ETÀ E INCARICO 2023
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COMPOSIZIONE CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE
PER GENERE ED ETÀ 2023

UDM

n

%

<30

UOMINI DONNE TOTALE

0 0 0

0% 0% 0%

30-50

UOMINI DONNE TOTALE

2 1 3

33% 17% 50%

>50

UOMINI DONNE TOTALE

3 0 3

50% 0% 50%

Componenti del CdA

Percentuale
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* Totale lavoratori dipendenti
2
/129 *

1
/122 *

0
/120 *

12
/120 *

PART TIME 12
/129 *

11
/122 *

FULL TIME

45
/129 *

44
/122 *

44
/120 *

70
/129 *

66
/122 *

64
/120 *

202320222021UOMINIDONNE
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* Totale lavoratori dipendenti

DETERMINATO

INDETERMINATO

202320222021UOMINIDONNE

10
/129 *

8
/122 *

5
/120 *

10
/120 *

16
/129 *

9
/122 *

37
/129 *

37
/122 *

38
/120 *

66
/129 *

68
/122 *

67
/120 *



> Tomuge gutorumorc vclenvenmc
Neg horso vec mre unnc o,,emmo vc vcshgosdre sono smume cplce,ume
vegge lersone hon honmrummo vc smu,e pu nessdno smu,e eru cn
horso cn vumu 30?07 ve,gc unnc vc rc(ercpenmof vumu vc ine unno
ishuge honscverumu ler re,csmrure cg ndpero vec vclenvenmc uc
inc ve,gc cnvchumorc ’MI dmcgc))umc neg relorm'

PEOPLEQQDONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

0
/6 *

2
/7 *

0
/6 *

0
/6 *

SOMMINISTRATI 0
/6 *

0
/7 *

COLLABORATORI

5
/6 *

3
/7 *

4
/6 *

1
/6 *

2
/7 *

2
/6 *

202320222021VOyINIDONNE

NUMERO DI LAVORATORI NON
DIPENDENTI PER GENERE



Ig hughogo veg musso vc vclenvenmc cn enmrumu honscveru cg ndpero vc vclenvenmc ussdnmc cn
regu)cone ug ndpero momuge vc vclenvenmc lresenmc uggu ine veggbunno vc renvchonmu)cone'
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Cope cnsercmo neg Pcuno vc Sosmencàcgcmù vc Arhuvcuf w cnogmre cn horso gu

tugdmu)cone vc dnu hreu)cone vc dn hopcmumo Dcterscm–f E;dcm– < Inhgdscon zDE<I-

u lrescvco vegge mepumchae vc lurcmù vc ,eneref vcterscmù e cnhgdscone' I vumc

rclormumc negge muàegge solru e negge muàegge cn ullenvche sono smumc esmrummc vug

nosmro scsmepu cn(orpumcho ,esmconuge hon cg ;duge poncmorcupo ge cn(orpu)conc

regumcte uggu ,esmcone vegge rcsorse dpune e ugge remrcàd)conc sugurcugc ler c

vclenvenmc'

Cope mesmcponcumo vuggu muàegguf gu lresen)u pushacge e (eppcncge cn Arhuvcu

sono rcslemmctupenme cg 934 e cg 364 veggu momugcmù vec vclenvenmc' Enmrupàc c

vcrc,enmc veg ’rdllo sono vc sesso (eppcncgef e rullresenmuno c vclenvenmc

hon gbcn;duvrupenmo lc: egetumo' I vclenvenmc vc Arhuvcu Inmernumconug ’pàa

rcenmruno nec vumc rclormumc cn muàeggu'

Z30

30 /0

[/0

Tomuge

Z30

30 /0

[/0

Tomuge

UDM

n

n

n

n

4

4

4

4

2021

UOMINI DONNE TOTALE

2 3 /

0 / /

0 0 0

2 8 10

1f64 2f/4 7f24

04 7f24 7f24

0f04 0f04 0f04

1f64 9f64 8,3%

2022

UOMINI DONNE TOTALE

6 9 13

7 3 6

1 2 3

12 11 23

/f64 7fQ4 10f64

3f34 2f74 /f64

0f84 1f94 2f74

Qf84 Q4 18,9%

2023

UOMINI DONNE TOTALE

/ 8 13

3 Q 12

2 3 /

10 20 30

3fQ4 9f24 10f14

2f34 6f04 Qf34

1f94 2f34 3fQ4

6f84 1/f/4 23,3%

NUMERO DIPENDENTI IN
ENTRATA PER GENERE E ETÀ
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Ig pu,,core ndpero vc dshcme neg horso veg 2023 w smumo votdmo u vcpcssconc

togonmurce hae aunno hocntogmo uree vcterse' Neg horso veg 2021 e veg 2022 dnu

lerhenmduge pu,,core vec honmrummc u meplo vemerpcnumo cn shuven)u sono smumc

lroro,umc o mrus(orpumc cn honmrummc u meplo cnvemerpcnumo' Intehef ler ;dunmo

rc,durvu gu vc((eren)u mru cg 2021 e cg 2022f gqcnhrepenmo vec vclenvenmc cn dshcmu

w vu ummrcàdcrsc lrcnhclugpenme ug pu,,core ndpero vc vcpcssconc rchetdme cn vde

slehcihc relurmcè cg henmro vc mu,gco e cg relurmo vc,cmug?hopdnchu)cone'

Mclormcupo sommo cg vemmu,gco vegge ru,conc vc dshcmu ne,gc unnc lresc cn

honscveru)cone'

Z30

30 /0

[/0

Tomuge

Z30

30 /0

[/0

Tomuge

UDM

n

n

n

n

4

4

4

4

2021

UOMINI DONNE TOTALE

3 7 6

1 3 7

0 2 2

7 Q 13

2f/4 3f34 /f84

0f84 2f/4 3f34

0f04 1f64 1f64

3f34 6f/4 10,8%

2022

UOMINI DONNE TOTALE

7 / Q

/ 9 11

0 2 2

Q 13 22

3f34 7f14 6f74

7f14 7fQ4 Qf04

0f04 1f94 1f94

6f74 10f64 18%

2023

UOMINI DONNE TOTALE

7 3 6

2 Q 11

1 1 2

6 13 20

3f14 2f34 /f74

1f94 6f04 8f/4

0f84 0f84 1f94

/f74 10f14 15,5%

NUMERO DIPENDENTI IN
ENTRATA PER GENERE E ETÀ

Ig hughogo veg musso vc vclenvenmc cn dshcmu honscveru cg ndpero vc vclenvenmc dshcmc cn
regu)cone ug ndpero momuge vc vclenvenmc lresenmc uggu ine veggbunno vc renvchonmu)cone'
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Tru ge ugmre ru,conc sono cnhgdse ge dshcme cnerenmc u ine honmrummo meplo

vemerpcnumof rcsogd)conc honsensdugc o punhumo sdlerupenmo lercovo vc lrotu'

Dcpcssconc

Pensconupenmc

Lchen)cupenmc

Agmre ru,conc

Tomuge

UDM

n

n

n

n

n

2021

UOMINI DONNE TOTALE

2 9 8

0 0 0

0 0 0

2 3 /

7 Q 13

2022

UOMINI DONNE TOTALE

9 8 17

0 1 1

0 0 0

3 7 6

Q 13 22

2023

UOMINI DONNE TOTALE

2 10 12

0 0 0

0 0 0

/ 3 8

6 13 20

RAGIONI DI USCITA

Ig hughogo veg musso vc vclenvenmc cn dshcmu honscveru cg ndpero vc vclenvenmc dshcmc cn
regu)cone ug ndpero momuge vc vclenvenmc lresenmc uggu ine veggbunno vc renvchonmu)cone'
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Neggbdgmcpo unnof cg musso vc mdrnoter rcsdgmu uggcneumo e cn ge,,eru vcpcnd)cone

rcslemmo uggbeserhc)co lrehevenme

Z30

30./0

[/0

Tomuge

UDM

4

4

4

4

2021

UOMINI DONNE TOTALE

304 394 334

74 94 /4

04 1/4 104

Q4 124 11%

2022

UOMINI DONNE TOTALE

394 7/4 714

1Q4 124 174

04 134 Q4

204 164 18%

2023

UOMINI DONNE TOTALE

704 204 284

64 1Q4 174

114 /4 64

1/4 194 16%

INDICE DI TURNOVER

Lqcnvche vc mdrnoter w smumo hughogumo udmopumchupenme vctcvenvo cg n' vec vclenvenmc cn
dshcmu ler cg n' ve,gc e((emmctc zaeuvhodnm- uggu ine veggbunno vc renvchonmu)cone'
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I vumc rc,durvunmc ,gc smclenvc rclormumc cn ;desmo relorm (unno rc(ercpenmo

eshgdsctupenme uc vclenvenmc veggu hulo,rdllo Arhuvcu S'r'g'f sege)conumu hope

lercpemro ler gu veinc)cone vegge sevc olerumcte sc,ncihumcte rchacesme

vuggbcnvchumore ’MI' I vumc rclormumc neggu muàeggu se,denme sono smumc hughogumc

sdggu àuse ve,gc smclenvc pevcf lonverumc honscverunvo cg ndpero vc vclenvenmc

veggu hulo,rdllo vctcsc ler ,enere e ler cnhurcho neg horso ve,gc unnc o,,emmo

vc vcshgosdre' Per smclenvco àuse sc w honscverumo cg pcncpo honmrummduge gorvo

zMAL- vu CCNL ullgchumo'

Dcrc,enmc

Fduvrc

Iplce,umc

Oleruc

Tomuge

2021

0fQ8

0fQ6

0,99

2022

1f00

0fQ9

1f01

1,01

2023

1f00

0fQ/

1f02

1,04

RAPPORTO DELLO STIPENDIO
BASE MENSILE DELLE DONNE
RISPETTO AGLI UOMINI

Ig rullormo w smumo hughogumo vctcvenvo go smclenvco àuse pevco (eppcncge ler ;deggo
pushacge' Permunmof tugorc lurc uv 1f00 cnvchuno dnu lurcmù vc remrcàd)cone mru ,enercf penmre
tugorc pu,,corc vc 1 cnvchuno hume,orce lro(essconugc ler ge ;dugc gu remrcàd)cone vegge
vonne rcsdgmu pevcupenme sdlercore rcslemmo u ;deggu vec vclenvenmc dopcnc veggu smessu
hume,orcu' In povo slehdguref c tugorc pcnorc vc 1 cnvchuno hume,orce lro(essconugc ler ge
;dugc gu remrcàd)cone vegge vonne rcsdgmu pevcupenme cn(ercore rcslemmo u ;deggu vec
vclenvenmc dopcnc veggu smessu hume,orcu' Ig vumo cnhgdve non cnhgdve gu ’erpuncu'



PEOPLE10/

Mclormcupo cn muàeggu cg pevescpo rullormo hughogumo ler“ sdggu àuse veggo

smclenvco momuge' Per smclenvco momuge sc w honscverumo go smclenvco

e((emmctupenme rchonoshcdmo sdg scn,ogo pese uc vclenvenmc' Lu remrcàd)cone vec

lurm mcpe w smumu rclrolor)conumuf uc inc vc dn horremmo hon(ronmof hon ,gc

smclenvc (dgg.mcpe' Non w smumo mendmo honmo vc àonds o ero,u)conc dnu munmdp u

(utore vec vclenvenmc nec lercovc honscverumc'

Lu rcvd)cone veg rullormo veggu remrcàd)cone momuge vegge vonne rcslemmo u,gc

dopcncf uttendmu uggqcnmerno veggu hume,orcu ;duvrcf w vu ummrcàdcrsc uv cn,ressc vc

vonne hon hume,orcu ;duvro hon remrcàd)cone cn(ercore ug lersonuge ,cù cn

u)cenvu' ’enerugpenme ge remrcàd)conc vegge vonne non aunno cntehe sdàcmo

lurmchogurc turcu)conc neg lercovo'

DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

Dcrc,enmc

Fduvrc

Iplce,umc

Oleruc

Tomuge

2021

0fQ2

0fQ/

1,01

2022

0f67

0fQ2

0fQ1

0,96

2023

0f/0

0fQ1

0fQ1

0,99

RAPPORTO DELLO STIPENDIO
TOTALE MENSILE DELLE DONNE
RISPETTO AGLI UOMINI
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Ig ’enver Pu– ’ul w smumo hughogumo honscverunvo gu vc((eren)u lerhenmduge mru

cg sugurco pevco momuge lerhelcmo vu,gc dopcnc e cg sugurco pevco momuge lerhelcmo

vugge vonne' Lu muàeggu etcven)cu hope rcpun,ono vegge vc((eren)e sugurcugc vc

,enere honmendme enmro cg 3f/f e ;dcnvc uplcupenme solru cg àenhapurR vc

rc(ercpenmo veg semmore haef sehonvo ,gc dgmcpc vumc ISTAT vcsloncàcgc rcsdgmu veg

64 z(onme Prussc vc rc(ercpenmo VNI PDM 12/è2022-

Dcrc,enmc

Fduvrc

Iplce,umc

Oleruc

Tomuge

UDM

4

4

4

4

4

2021

6f/84

/f1/4

-1,20%

2022

2/f964

6f6Q4

Qf224

3,69%

2023

/0f1/4

8f/04

Qf264

1,05%

GENDER PAY GAP
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Arhuvcu sc cple,nu u sdllormure ge hopdncmù gohugc hon lro,emmc uv ugmo tugore

sohcuge u (utore veggu hoggemmctcmù' Coerenmepenme hon gu nosmru igosoiu e gu

nosmru pcssconf to,gcupo o((rcre cg nosmro honmrcàdmo unhae u (utore vegge

lersone peno (ormdnumef ler gushcure gu nosmru cplronmu loscmctu unhae

uggbcnmerno vegge nosmre hopdncmù' Vn sosme,no ummctof (rdmmo veggu

honsuletoge))u hae go stcgdllo vc dnbu)cenvu non ld“ hae uttencre cn scnmoncu

e neg lceno rcslemmo vegge hopdncmù lresenmc nec gdo,ac nec ;dugc oleru' Neg

horso veggbdgmcpo unnof Arhuvcu sc w vcposmrumu ummctu u gcteggo hopdncmurco

lropdotenvo vcterse vonu)conc ev cnc)cumcteè

H  Cc scupo cple,numc u vonure hopldmer uv ussohcu)conc gohugcf shdoge e?o

lersone àcso,noseG

H  Ycnun)cupo o,nc unno dnbussohcu)cone àeneihu lrolosmu e lropossu vu dno

vec nosmrc vclenvenmc'

H  Neg lrosscpo (dmdro cnc)cerunno vegge ummctcmù slehcihae sommo cg hulleggo

UDonvdl NE&T ’ENXè dnu serce vc ummctcmù hae aunno hope oàcemmcto ;deggo vc

ucdmure ev cnmeru,cre hon ge ndote ,eneru)concf shdoge egepenmurc e lurmnersacl

vevchume ug sdllormo vec peno (ormdnumc negge hopdncmù cn hdc olercupo'

Le solruhcmume e (dmdre cnc)cumcte honmcnderunno u hoescsmere hope lurme

cnme,runme veg nosmro àdscness ug ine vc ugcpenmure dn rullormo hon ge hopdncmù

gohugc seplre lc: rcslemmoso e vc sdllormo' Inogmref hope cnsercmo neg Pcuno vc

Sosmencàcgcmùf hc cple,nerepo u ;dunmcihure cg nosmro cplummo sohcugef uttcunvo

dnbunugcsc vc ;dunmcihu)cone uv aoh veggqcplummo sohcuge ,enerumo zloscmcto e

ne,umcto- nec merrcmorc e ge hopdncmù cn hdc olercupo'

IL NOSTRO
RAPPORTO
CON LE
COMUNITÀ
LOCALI



APPENDIX108DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

APPENDIX
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TABELLA 3.3

Quantità acquistate di materiali

accessori alla produzione (non tessuti)
Bottoni

Etichette

Rivetti

Nastri

Fodere

Adesivi

Zip

Accessori vari

Ganci

Applicazioni

Spalline

Fibbie

Costine

Scatole

Occhielli

Rondelle

Modelli

Trapunte

UDM

N.

Mt

N.

Mt

Mt

Mt

N.

N.

N.

N.

N.

N.

Mt

N.

N.

N.

N.

Mt

2021

2.711.124

1.230.319

1.829.247

1.760.212

130.698

78.368

240.392

977.001

151.355

29.435

12.599

4.622

133

3.135

7.900

119.300

20

865

2022

2.723.342

1.244.973

2.211.923

2.051.547

158.032

82.033

311.124

1.133.934

186.385

82.033

17.351

10.917

363

5.206

11.990

148.000

17

–

2023

3.160.011

1.359.691

2.375.338

2.179.440

173.807

93.889

349.124

1.457.536

204.264

53.661

22.396

5.820

236

2.824

15.490

160.000

–

–
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TABELLA 4.5

Fattori di conversione utilizzati Gas naturale

Gas naturale

Gasolio

Benzina

CONVERSIONE

Densità

Valore calorigco lordo

Valore calorigco lordo

Valore calorigco lordo

EnerKia

UDM

/KJsmc

GkJton

GkJton

GkJton

GkJW,h

FATTORE DI CONVERSIONE 2023

0*795

50*43

45*41

45*58

0*0036

FONTE

DEFRA* 2022

DEFRA* 2022

DEFRA* 2022

DEFRA* 2022

DEFRA* 2022

FATTORE DI CONVERSIONE 2022

0,79

50,08

42,60

46,00

0*0036



È f stato considerato il éattore di emissione del
metano poich’ lwimpianto che riéornisce lo shoxroom
di Monaco Kenera enerKia per il riscaldamento
dalla combustione di Kas metano

APPENDIX111DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

TABELLA 4.8

Fattori di emissione utilizzati Gas naturale per riscaldamento

Gasolio per autotrazione

Gas metano per autotrazione

Benzina per autotrazione

EnerKia elettrica (location based)

EnerKia elettrica (location based)

EnerKia acquistata per
riscaldamento (location based)

EnerKia elettrica (marWet based)

EnerKia elettrica (marWet based)

EnerKia acquistata per
riscaldamento (marWet based)È

PERIMETRO

Gruppo

Gruppo

Gruppo

Gruppo

Italia

Germania

Germania

Italia

Germania

Germania

UDM

/K CO2eJsmc

/K CO2eJl

/K CO2eJ/K

/K CO2eJl

K CO2eJW,h

K CO2eJW,h

K CO2eJW,h

K CO2eJW,h

K CO2eJW,h

K CO2eJW,h

2*038

2*512

–

2*097

268*000

377*640

170*730

457*150

617*840

183*870

FONTE

DEFRA* 2022

DEFRA* 2022

DEFRA* 2022

DEFRA* 2022

ISPRA* 2022

AIB* 2022* Production Mi:es

DEFRA* 2022

AIB* 2022* Residual Mi:es

AIB* 2022* Residual Mi:es

DEFRA* 2022

FATTORE DI EMISSIONE 2022FATTORE DI EMISSIONE 2023

2,016

2,558

2,539

2,161

247,640

377,640

170,730

456,570

617,840

183,870
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Dipendenti e lavoratori non
dipendenti coperti da sistema
di Kestione della salute e
sicurezza sul lavoro basato su
requisiti eJo standardJlinee
Kuide riconosciuti%

UDM

N.

I

2021

126

100I

2022

129

100I

2023

134

100I

TABELLA 5.5

Dipendenti coperti da un sistema

di Kestione della salute e sicurezza

TABELLA 5.2

Dipendenti coperti da accordi

di contrattazione collettiva
Dipendenti coperti da accordi
di contrattazione collettiva

Totale dei dipendenti

Percentuale dipendenti
coperti da accordi di
contrattazione collettiva

UDM

N.

N.

I

2021

117

120

97*5I

2022

119

122

97*5I

2023

125

128

97*7I
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GRI
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PERIMETRO DEI TEMI
E TIPOLOGIA IMPATTI

TEMA MATERIALE

Sostenibilità delle materie prime e
circolarità di prodotto

Tracciabilità e trasparenza di Hliera

Gestione responsabile dei fornitori

Condizioni dei lavoratori nella Hliera di
prossimità di Arcadia

Gestione dei riHuti

Riduzione delle emissioni di G’G
tramite efHcienza energetica e
rinnovabili

Consumo d8acqua nella Hliera

Soddisfazione dei clienti

RICONCILIAZIONE CON
GRI STANDARD

GRI 3-3: Gestione dei temi 
materiali
 GRI 301: Materiali 2016

GRI 3-3: Gestione dei temi materiali

GRI 3-3: Gestione dei temi materiali 
GRI 308: Valutazione ambientale dei 
fornitori 2016
GRI 414: Valutazione sociale dei 
fornitori 2016

GRI 3-3: Gestione dei temi 
materiali GRI 204: Pratiche di 
approvvigionamento 2016

GRI 3-3: Gestione dei temi 
materiali GRI 306: Rifiuti 2020

GRI 3-3: Gestione dei temi 
materiali GRI 302: Energia 2016
GRI 305: Emissioni 2016

GRI 3-3: Gestione dei temi materiali

PERIMETRO DELL’IMPATTO

Arcadia S.r.l.

Arcadia S.r.l.

Arcadia S.r.l.

Arcadia S.r.l.

Arcadia S.r.l.
Arcadia International Gmbh

Arcadia S.r.l.
Arcadia International Gmbh

Arcadia S.r.l.

Arcadia S.r.l.
Arcadia International Gmbh

RUOLO DI ARCADIA
SUGLI IMPATTI

Diretto - Acquisto di materie prime 
riciclate e gestione del fine vita
Indiretto - Acquisto delle materie prime

Diretto - Raccolta informazioni e 
condivisione con i clienti
Indiretto - Condivisione delle 
informazioni da parte dei fornitori

Diretto - Valutazione dei fornitori

Diretto - Controllo sui fornitori
Indiretto - Gestione risorse umane dei 
fornitori

Diretto - RiHuti procesasi interni

Indiretto - RiHuti dei fornitori

Diretto - Scope 1 e 2
Indiretto - Relazioni commerciali con 
fornitori e distribuzione prodotto

Indiretto - Lavorazioni afHdate ai
fornitori

Diretto - Attività di customer care

GRI 3-3: Gestione dei temi 
materiali GRI 303: Acqua e scarichi 
idrici 2018
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PERIMETRO DEI TEMI
E TIPOLOGIA IMPATTI

TEMA MATERIALE

Benessere dei dipendenti

Salute e sicurezza sul lavoro

Diversità, equità e inclusione

Relazioni con le comunità locali

RICONCILIAZIONE CON
GRI STANDARD

GRI 3-3: Gestione dei temi 
materiali
 GRI 401: Occupazione 2016

GRI 3-3: Gestione dei temi materiali 
GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 
2018

GRI 3-3: Gestione dei temi materiali
GRI 401: Occupazione 2016
GRI 405: Diversità e pari opportunità 2016

GRI 3-3: Gestione dei temi materiali

PERIMETRO DELL’IMPATTO

Arcadia S.r.l.
Arcadia International Gmbh

Arcadia S.r.l.
Arcadia International Gmbh

Arcadia S.r.l.
Arcadia International Gmbh

Arcadia S.r.l.

RUOLO DI ARCADIA
SUGLI IMPATTI

Diretto - Gestione risorse umane

Diretto - Gestione degli aspetti di
salute e sicurezza

Diretto - Gestione delle risorse umane
e politiche DE&I

Diretto - Iniziative a favore delle
comunità
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CONTENT INDEX
DICHIARAZIONE DI UTILIZZO

Arcadia Srl .a rendicontato le invormazioni citate in :Hesto GRI Content Inde/ per il
periodo 01–05–2022 w 30–04–2023 secondo lqapproccio Fit. reverence to GRI Standards-

GRI 1

GRI 1M 'oHndation 2021
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GENERAL DISCLOSURES
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

PROFILO ORGANIZZATIVO

GRI 2M
Invormazioni
’enerali 2021

GRI 2,1 , Detta’li dell9or’anizzazione

GRI 2,2 , Società inclHse nel report

di sostenibilità

GRI 2,3 , heriodo di rendicontazione&
vre:Henza e contatti

GRI 2,4 , Rettifc.e delle invormazioni

GRI 2,5 , AssHrance esterna

GRI 2,8 , Attiuità& catena del ualore e altre
relazioni commerciali

GRI 2,x , Dipendenti

GRI 2,V , Lauoratori non dipendenti

GRI 2,ù , StrHttHra e composizione della
’ouernance

GRI 2,10 , Nomina e selezione del massimo
or’ano di ’ouerno

3

3

3

117

3

9

90

99

12-15

12

Nessuna rettifica necessaria
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GENERAL DISCLOSURES
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

PROFILO ORGANIZZATIVO

GRI 2M
Invormazioni
’enerali 2021

GRI 2,11 , hresidente del massimo or’ano
di ’ouerno

GRI 2,12 , RHolo del massimo or’ano di
’ouerno nella sHperuisione della ’estione
de’li impatti

GRI 2,13 , Dele’a di responsabilità per
’estione de’li impatti

GRI 2,14 , RHolo del pik alto or’ano

di ’ouerno nella rendicontazione

GRI 2-15 - Conflitti di interesse

GRI 2,18 , ComHnicazione delle criticità

GRI 2,1x , Competenze del massimo
or’ano di ’ouerno

GRI 2,1V , PalHtazione delle pervormance
del massimo or’ano di ’ouerno

GRI 2,1ù , holitic.e retribHtiue

12

12

12

12

13

14

X Non applicabile
Ad oggi, non sono stati formalizzati processi per far sì 
che i conflitti d'interesse siano prevenuti e mitigati

Ad oggi, non sono stati formalizzati processi per 
avanzare le conoscenze
ollettive, le capacità e l'esperienza del massimo 
organodi governo riguardo allo sviluppo sostenibile.

Non applicabileX

X Non applicabile

Ad oggi, non sono stati formalizzati processi per 
determinare le remunerazioni dei membri del 
massimo organo di governo e degli altidirigenti
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GENERAL DISCLOSURES
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

PROFILO ORGANIZZATIVO

GRI 2M
Invormazioni
’enerali 2021

GRI 2,20 , hrocesso per determinare

la remHnerazione

GRI 2,21 , Tasso della retribHzione annHa

GRI 2,22 , Dic.iarazione sHlla strate’ia di
suilHppo sostenibile

GRI 2,23 , holitic.e aziendali

GRI 2,24 , Inte’razione delle

politic.e aziendali

GRI 2,25 , hrocedHre di rimedio ad

impatti ne’atiue

GRI 2,28 , 6eccanismi per riceuere ric.ieste
e se’nalazioni sH :Hestioni etic.e

GRI 2,2x , Convormità a le’’i e re’olamenti

GRI 2,2V , Adesioni ad associazioni

GRI 2,2ù , Approccio al coinuol’imento
de’li sta)e.older

Non applicabile

Non applicabile

2

38

38

13

18

GRI 2,30 , Accordi di contrattazione 
collettiva

90

Ad oggi, non sono stati formalizzati processi per 
determinare le remunerazioni dei membri del 
massimo organo di governo e degli alti dirigenti

X

Informazioni non riportate per ragioni di 
riservatezzaVincoli di riservatezzaX

Non applicabile

X Non applicabile
Ad oggi, non sono stati formalizzati processi 
rimedioad impatti negativi

Nessun episodio di non-conformità da
riportare

Nessuna adesione da rendicontare

X

X

Nessuno attività di Stakeholders
engagement da rendicontare

Non applicabileX
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TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

SOSTENIBILITÀ DELLE MATERIE PRIME E CIRCOLARITÀ DI PRODOTTO

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 41-42
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TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

RIDUZIONE DELLE EMISSIONI DI GHG MEDIANTE EFFICIENZA ENERGETICA E RINNOVABILI

GRI 302M Ener’ia
2018

302,1 , Ener’ia consHmata all9interno
dell9or’anizzazione

302,3 , Intensità ener’etica

GRI 305M Emissioni
2018

305,1 , Emissioni dirette di GgG DScope 1E

305,2 , Emissioni indirette di GgG da
consHmi ener’etici DScope 2E

305,4 , Intensità delle emissioni di GgG

70

72

73

73

75

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 69



GRI122DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

CONSUMO D'ACQUA NELLA FILIERA

GRI 303M Ac:Ha e
scaric.i idrici 201V

303,1 , Interazione con l9ac:Ha come risorsa
condiuisa

79

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 77
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TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

GESTIONE DEI RIFIUTI

GRI 308M RifHti
2020

308,1 , Generazione di rifHti e di impatti
si’nifcatiui le’ati ai rifHti

308,2 , Gestione de’li impatti si’nifcatiui
le’ati ai rifHti

308,3 , RifHti ’enerati

308,4 , RifHti non destinati allo smaltimento

308,5 , RifHti destinati allo smaltimento

63

63

65

66

67

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 64
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TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

BENESSERE DEI DIPENDENTI

GRI 401M
OccHpazione
2018

401,2 , Beneft preuisti per i dipendenti a
tempo pieno ma non per i dipendenti part,
time o con contratto a tempo determinato

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 88

88
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TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

GRI 403M SalHte e
sicHrezza sHl
lauoro 201V

403,1 , Sistema di ’estione della salHte e
sicHrezza sHl lauoro

403,2 , Identifcazione dei pericoli&
ualHtazione dei risc.i e inda’ini sH’li
incidenti

403,3 , Seruizi di medicina del lauoro

403,4 , hartecipazione e consHltazione dei
lauoratori e comHnicazione in materia di
salHte e sicHrezza sHl lauoro

403,5 , 'ormazione dei lauoratori in materia
di salHte e sicHrezza sHl lauoro

93

93

93

93

93

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 91



GRIDONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

GRI 403M SalHte e
sicHrezza sHl
lauoro 201V

403,8 , hromozione della salHte dei
lauoratori

403,x , hreuenzione e miti’azione de’li
impatti in materia di salHte e sicHrezza sHl
lauoro all9interno delle relazioni
commerciali

403,V , Lauoratori coperti da Hn sistema di
’estione della salHte e sicHrezza sHl lauoro

403,ù , InvortHni sHl lauoro

93

93

93

92

126



GRI127DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

DIVERSITÀ E INCLUSIONE

GRI 401M
OccHpazione
2018

401,1 , NHoue assHnzioni e tHrnouer

GRI 405M Diuersità
e pari opportHnità
2018

405,1 , Diuersità ne’li or’ani di ’ouerno e
tra i dipendenti

405,2 , Rapporto dello stipendio base e
retribHzione delle donne rispetto a’li
Homini

101-103

95-96

104-105

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 94



GRI128DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

CONDIZIONI DEI LAVORATORI NELLA FILIERA DI PROSSIMITÀ DI ARCADIA

GRI 204:
Pratiche di
approvvigionamen
to 2016

204-1 - Proporzione di spesa verso fornitori
locali

RELAZIONI CON LE COMUNITÀ LOCALI

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 58

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 107

59



GRI129DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

GESTIONE RESPONSABILE DEI FORNITORI

GRI 30VM
PalHtazione
ambientale dei
vornitori 2018

30V,1 , NHoui vornitori c.e sono stati
ualHtati Htilizzando criteri ambientali

GRI 414M
PalHtazione
sociale dei
vornitori 2018

414,1 , NHoui vornitori c.e sono stati
sottoposti a ualHtazione attrauerso l9Htilizzo
di criteri sociali

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 52

52

52



GRI130DONDUP BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

TEMI MATERIALI
GRI STANDARD/
ALTRO STANDARD INDICATORE PAG

OMISSIONI

OMISSIONE INDICATORI RICHIESTI RAGIONI PER L'OMISSIONE SPIEGAZIONE

SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

TRACCIABILITÀ E TRASPARENZA DI FILIERA

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 82

GRI 3M Gestione 
dei temi materiali

GRI 3,3 , Gestione dei temi materiali 52
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ARCADIA SRL 
 
RELAZIONE DI REVISIONE LIMITATA SUL BILANCIO 
DI SOSTENIBILITÀ  
 
 
ESERCIZIO CHIUSO AL 30 APRILE 2023

 



 

 

Relazione di revisione limitata sul Bilancio di Sostenibilità 
2023 
 
 
 
Al Consiglio di Amministrazione di Arcadia Srl  
 
 
 
Siamo stati incaricati di effettuare un esame limitato (limited assurance engagement) del Bilancio di 
Sostenibilità di Arcadia Srl e sue controllate in perimetro di rendicontazione (di seguito il “Gruppo 
Arcadia”) relativo all’esercizio chiuso al 30 aprile 2023. 
 
 
Responsabilità degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilità 
 
Gli Amministratori di Arcadia Srl sono responsabili per la redazione del Bilancio di Sostenibilità in 
conformità ai Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards definiti nel 2016 e 
aggiornati al 2021 dal GRI - Global Reporting Initiative (GRI Standards), come descritto nella sezione 
“Nota metodologica” del Bilancio di Sostenibilità. 
 
Gli Amministratori sono altresì responsabili per quella parte del controllo interno da essi ritenuta 
necessaria al fine di consentire la redazione di un Bilancio di Sostenibilità che non contenga errori 
significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.  
 
Gli Amministratori sono inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi del Gruppo in relazione 
alla performance di sostenibilità, nonché per l’identificazione degli stakeholder e degli aspetti 
significativi da rendicontare. 
 
 
La nostra indipendenza e controllo della qualità 
 
Siamo indipendenti in conformità ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics 
for Professional Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants, 
basato su principi fondamentali di integrità, obiettività, competenza e diligenza professionale, 
riservatezza e comportamento professionale.  
 
La nostra società di revisione applica l’International Standard on Quality Management 1 (ISQM 1) e, 
di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualità che include direttive e procedure 
documentate sulla conformità ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e dei 
regolamenti applicabili. 
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La nostra responsabilità 
 
È nostra la responsabilità di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa 
la conformità del Bilancio di Sostenibilità rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards. Il 
nostro lavoro è stato svolto secondo i criteri indicati nel International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of 
Historical Financial Information (di seguito anche “ISAE 3000 Revised”), emanato 
dall’International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi di limited 
assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di 
acquisire un livello di sicurezza limitato che il Bilancio di Sostenibilità non contenga errori 
significativi.  
 
Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per 
lo svolgimento di un esame completo secondo l’ISAE 3000 Revised (reasonable assurance 
engagement) e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a 
conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo 
svolgimento di tale esame. 
 
Le procedure svolte sul Bilancio di Sostenibilità si sono basate sul nostro giudizio professionale e 
hanno compreso colloqui, prevalentemente con il personale della Società responsabile per la 
predisposizione delle informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilità, nonché analisi di 
documenti, ricalcoli ed altre procedure volte all’acquisizione di evidenze ritenute utili. 
 
In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure: 
 
1. analisi del processo di definizione dei temi rilevanti rendicontati nel Bilancio di Sostenibilità 

con riferimento alle modalità di: analisi e comprensione del contesto di riferimento in cui 
l’organizzazione opera; identificazione, valutazione e prioritizzazione degli impatti attuali e 
potenziali generati nelle proprie attività e nelle relazioni di business; validazione interna 
delle risultanze del processo; 
 

2. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario riportati nel Bilancio 
di Sostenibilità e i dati e le informazioni incluse nel bilancio consolidato del Gruppo; 
 

3. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle 
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nel Bilancio di Sostenibilità. 
In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Arcadia 
Srl e abbiamo svolto limitate verifiche documentali al fine di raccogliere informazioni circa i 
processi e le procedure che supportano la raccolta, l’aggregazione, l’elaborazione e la trasmissione 
dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione responsabile della 
predisposizione del Bilancio di Sostenibilità. 

 
Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attività e delle caratteristiche del Gruppo: 
 
- a livello di capogruppo Arcadia Srl:  

 
a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nel Bilancio di Sostenibilità abbiamo 

effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le 
evidenze disponibili; 
 

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che 
limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati.  
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Conclusioni 
 
Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere 
che il Bilancio di Sostenibilità del Gruppo Arcadia relativo all’esercizio chiuso al 3o aprile 2023 non sia 
stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformità a quanto richiesto dai GRI Standards, come 
descritto nel paragrafo “Nota metodologica” del Bilancio di Sostenibilità. 
 
 
 
Milano, 19 dicembre 2023 
 
PricewaterhouseCoopers Business Services Srl 
 
 
 
Paolo Bersani 
(Partner) 
 
 
 
 
 
 
 

 




